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1. POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO E
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

Esta politica contém os critérios para a Prevencdo e Combate a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo da Credita S.A — Crédito, Financiamento e

Investimento.

Os procedimentos e critérios definidos sdo compativeis com o porte e volume
de operagbes da Credita, e destinados a prevenir a utilizacdo desta Instituicdo
Financeira para a pratica dos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao

terrorismo.

A base legal para a sua elaboracdo sao: Lei 9.613/1998 alterada pela Lei
12.683/2012, Circular BCB n° 3.978/2020 Consolidada, Carta Circular BCB n°
4.001/2020 e a Resolugédo n° 29 Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF).

1.1. Objetivos

Esta politica consolida os principios e diretrizes para a prevencgéo a lavagem
de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo em conformidade a legislacao

em vigor, da Credita S.A — Crédito, Financiamento e Investimento.

Seu obijetivo € possibilitar a identificacdo de possiveis indicios de crimes de
Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo na cadeia de negdcio da Credita,
e ser um indicador de todos procedimentos que devem ser adotados pelos gestores e
colaboradores em caso de ciéncia e suspeitas de lavagem de dinheiro e financiamento

do terrorismo, definindo as premissas para a prevencao a estes crimes dentro desta

Instituicdo Financeira, consoante as melhores praticas de Governanca Corporativa.

CREDITA S/A — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

Data da Ultima Vers&o Elaboracgéo Atualizagéo

03/2023 Compliance 07/2023




CREDI /%~

CREDITO | FINANGIAMENTO | INVESTIMENTO

1.2. Nosso Negécio
A Credita S.A — Crédito, Financiamento e Investimento atuam diretamente no

setor do agronegacio e foi criada com o objetivo de atender produtores rurais.

Conforme registrado na Avaliacéo Interna de Riscos, as operacfes de crédito
séo realizadas prioritariamente com os clientes e fornecedores que ja possuem prévio
relacionamento comercial com o Grupo Ferrarin, o que possibilita a realizacdo de
analises mais assertivas acerca do perfil de cada cliente, suas necessidades e riscos
gue representa em conformidade com o Manual de Conheca seu Cliente “KYC” e

Manual de Conheca seu Parceiro “KYP”.
Os produtos e servigos estédo descritos na Avaliacéo Interna de Riscos.

Todas as Operacao Ativas possuem como premissa basica a transferéncias de
recursos destinados somente para contas de deposito de titularidade do cliente, sendo
vedada a transferéncia de recursos para contas de depdsito de titularidade de
terceiros, ou ainda, através da B3 (CETIP).

Da mesma forma, todas as Operagdo Passivas possuem como premissa
basica o recebimento de transferéncias de recursos remetidos somente por contas de
depodsito de titularidade do cliente, sendo vedada a transferéncia de recursos
remetidos por contas de depdsito de titularidade de terceiros.

Por fim, importa esclarecer que a instituicdo ndo possui movimentacées em

espécie, assim, todo o movimento financeiro é realizado através de Transferéncia
eletrénica Disponivel (TED), Documento de Ordem de Crédito (DOC), entre as contas

de deposito de titularidade do cliente e as contas de deposito mantidas pela instituicéo

m banco parceiro, boleto bancéario ndo pagavel nas dependéncias da instituicdo ou
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de seus correspondentes, apenas na rede bancaria (realizado somente pelo cliente
para liquidacdo de operacdes de crédito), conta pagamento, deposito identificado
(realizado somente pelo cliente para liqguidacdo de operacbes de crédito), Contas

Digitais Transacionais para o PIX indireto.

1.3. Sigilo das Informagdes

Todas as informagfes relacionadas as “operacdes e situagbes consideradas
atipicas”, conforme definicdo e relacao apresentadas no item 3 da presente politica,
bem como suas efetivas comunicacdes ao COAF, séo de carater confidencial, ndo
devendo, em hipotese alguma, serem levadas a conhecimento do cliente envolvido ou

de terceiros, direta ou indiretamente.

As comunicacdes de operacdes e situacdes consideradas atipicas também séo
de carater confidencial e em hipétese alguma, serem levadas a conhecimento do
cliente envolvido ou de terceiros, direta ou indiretamente. Os colaboradores do
Departamento de Compliance (dentro de suas responsabilidades e suas funcdes)
estdo autorizados a participar do processo de identificacdo e reporte para o envio e

uso exclusivo dos Orgéos Reguladores no ambito de anélise e investigacao.

Em atencdo a legislacdo e as normas regulamentares pertinentes a Credita
S.A. abstém-se de fornecer aos respectivos clientes ou terceiros, informacdes sobre
eventuais comunicacdes efetuadas em decorréncia de “operagcbes e situagdes

consideradas atipicas”.
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1.4. Conceitos

Lavagem de Dinheiro (LD) consiste em ocultar ou dissimular a natureza,
origem ou propriedade de bens, direitos ou valores oriundos direta ou indiretamente
de atividades ilicitas mediante a utilizacao de operacdes financeiras ou comerciais, de

forma a viabilizar o uso desses ativos sem atrair a atencéo das autoridades instituidas.

De acordo com o Conselho de Controle de Atividades Financeiras, “O crime de
lavagem de dinheiro caracteriza-se por um conjunto de operagdes comerciais ou
financeiras que buscam a incorporagédo na economia de cada pais, de modo transitério
ou permanente, de recursos, bens e valores de origem ilicita e que se desenvolvem
por meio de um processo dindmico que envolve, teoricamente, trés fases

independentes que, com frequéncia, ocorrem simultaneamente”.

Em resumo, a lavagem de dinheiro € a atividade que visa dar uma origem
aparentemente licita ou dificultar a comprovacédo da origem ilicita a ativos obtidos

atraves do crime organizado.

Financiamento ao Terrorismo (FT) pode ser definido como a estruturagéao de
fontes de recursos financeiros, movimentados de forma oculta ou dissimulada, para a
realizacdo de atividades terroristas. Esses recursos podem ter origem legal - como
doacdes, ganho de atividades econbmicas licitas diversas - ou ilegal - como as
procedentes de atividades criminais (crime organizado, fraudes, contrabando,

extorsdes, sequestros etc.).

1.5. Etapas da Lavagem de Dinheiro

De acordo com a Associacdo Brasileira de Bancos Internacionais, 0s

mecanismos mais utilizados no processo de lavagem de dinheiro envolvem,
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teoricamente, trés etapas independentes que, com frequéncia, ocorrem
simultaneamente:

Colocacgédo: a primeira etapa do processo € a colocacdo do dinheiro no
sistema financeiro. Com o objetivo de ocultar sua origem, 0 criminoso procura
movimentar o dinheiro em paises com regras mais permissivas e nagueles que
possuem um sistema financeiro liberal. A colocacdo se efetua por meio de
depdsitos, compra de instrumentos negocidveis ou compra de bens. Para dificultar
a identificacdo da procedéncia do dinheiro, os criminosos aplicam técnicas
sofisticadas e cada vez mais dindmicas, tais como o fracionamento dos valores
que transitam pelo sistema financeiro e a utilizacdo de estabelecimentos
comerciais que usualmente trabalham com dinheiro em espécie.

Ocultacdo: a segunda etapa do processo consiste em dificultar o
rastreamento contabil dos recursos ilicitos. O objetivo é quebrar a cadeia de
evidéncias ante a possibilidade da realizacéo de investigacdes sobre a origem do
dinheiro. Os criminosos buscam movimenta-lo de forma eletrdnica, transferindo os
ativos para contas anénimas — preferencialmente em paises amparados por lei de
sigilo bancério — ou realizando depdsitos em contas “fantasmas”.

Integragdo: nesta Ultima etapa, os ativos sdo incorporados formalmente ao
sistema econdmico. As organizagcdes criminosas buscam investir em
empreendimentos que facilitem suas atividades — podendo tais sociedades prestar
servicos entre si. Uma vez formada a cadeia, torna-se cada vez mais facil legitimar

o dinheiro ilegal.

1.6. Comité de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate do

Financiamento ao Terrorismo
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A Creditd S.A — Crédito, Financiamento e Investimento criou o Comité
de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate do Financiamento ao
Terrorismo, composto pelos seguintes membros: Diretor de PLD/CFT, Gerente
de Contabilidade e, Coordenador de Riscos e Compliance, com participacao
eventual e ndo obrigatéria do Diretor Presidente, que tera voto qualificado
quando necessario.

O objetivo do referido Comité € analisar operacfes e situacdes
encaminhadas pela Area de Controles Internos e Monitoramento de PLD que,
de acordo com os critérios estabelecidos na presente politica, sejam
consideradas atipicas (“‘operagbes e situagbes consideradas atipicas”,
conforme definicdo e relacdo apresentadas no item 3 da presente politica) e
decidir sobre a pertinéncia de comunicagcdo ao COAF das “operacgdes e
situagdes consideradas atipicas”, conforme definicdo e relagdo apresentadas
no item 3 da presente politica.

O Comité é parte integrante da estrutura dedicada a Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo,
apresentada no organograma abaixo, que demonstra a preocupacdo da
instituicdo com o tema, de forma que todas as operacdes possuem avaliacao
constante, desde o inicio do relacionamento até sua efetiva liquidacéo:
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1.7.

Estrutura de PLD/CFT

M
L

Diretrizes
As diretrizes que sintetizam os compromissos assumidos pela Credita

Estabelecer as principais normas e procedimentos relacionados a
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, corrupcdo e
financiamento do terrorismo com a disseminacdo de seu conteudo a

todos os gestores e colaboradores;
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e Definir e implementar acdes direcionadas a detec¢cdo de operacgdes e
situacdes suspeitas, a analise destas e a sua comunica¢ao aos 0rgaos
competentes;

e Promover treinamento sobre o assunto, através de palestras, manuais,
cartilhas e apresentacfes em canais de comunicacdo do grupo;

e Monitorar possiveis desvios na implementacéo das diretrizes definidas
pela Instituicéo;

e Manter sigilo relativamente as propostas, operacbes e situacdes

analisadas e/ou comunicadas a Unidade de Inteligéncia Financeira.

1.8. Das Responsabilidades

Todos os colaboradores da instituicdo, desde o nivel estratégico até o nivel
operacional, sdo responsaveis pela permanente Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento ao Terrorismo. Todos tém o dever de monitorar, no &mbito
de suas atividades, as “operacdes e situagdes consideradas atipicas”, conforme
definicdo e relagdo apresentadas no item 3 da presente politica, relacionadas aos
clientes Pessoas Fisicas e Juridicas, aos demais colaboradores e aos parceiros,

sendo vedada a omissdo em relacdo a quaisquer desses assuntos.

Com vistas a identificar as “operagdes e situacdes consideradas atipicas”,
respeitando a segregacdo entre as atividades de negdcio e os procedimentos de
PLD/CFT, de modo a evitar possiveis conflitos de interesses e assegurando o
cumprimento da legislacdo e normativos vigentes e das normas estabelecidas nesta

Politica, as responsabilidades séo distribuidas da seguinte forma:

1.8.1. DIRETOR PRESIDENTE
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e Estabelecer as diretrizes institucionais que assegurem aderéncia desta
e das demais politicas e procedimentos internos a legislacdo, normas

regulamentares e melhores praticas relacionadas a PLD/CFT;

e Auxiliar na analise das operacbes e situacbes encaminhadas pelo
Compliance ao Comité de PLD/CFT contribuindo na decisdo sobre a
pertinéncia de comunicagdo ao COAF das “operagdes e situacoes

consideradas atipicas”, quando necessario, tendo voto qualificado;

e Juntamente com os demais membros da Diretoria, revisar e aprovar
anualmente a Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e

Financiamento ao Terrorismo da Credita S.A, CFl;

e Patrocinar as acdes de promocao da cultura organizacional de PLD/CFT
tanto internamente para os colaboradores como para prestadores de

servicos e correspondentes.

1.8.2. DIRETOR DE PLD/CFT

e Juntamente com os demais membros da Diretoria, revisar e aprovar
anualmente a Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e

Financiamento ao Terrorismo da Credita S.A, CFlI;

e Participar ativamente do Comité de PLD/CFT e auxiliar na anélise das
operacOes e situacbes encaminhadas pelo Compliance ao Comité de
PLD/CFT e na deciséo sobre a pertinéncia de comunicacdo ao COAF

das “operagdes e situagdes consideradas atipicas”,

Interagir com os Orgdos Reguladores:;
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Analisar semestralmente o desempenho e evolugédo dos trabalhos do
relacionados a PLD/CFT;

e Assegurar a disponibilidade de meios e ferramentas para o0 cumprimento
da legislacéo e das normas regulamentares relacionadas a PLD/CFT,;

e Assegurar a constante evolugédo da estrutura de PLD/CFT, bem como
sua adequacéo as melhores praticas de governancga corporativa;

e Coordenar a elaboracédo das diretrizes institucionais que assegurem a
aderéncia desta e das demais politicas e procedimentos internos a
legislacéo, normas regulamentares e melhores praticas relacionadas a
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento
doTerrorismo (PLD/CFT);

e Coordenar a elaboracédo da Avaliacdo de Riscos;

e Assegurar a aderéncia de novos produtos e servicos, em
desenvolvimento, ou jA& em oferta, a esta e as demais politicas e
procedimentos internos, a legislacédo, as normas regulamentares e as
melhores praticas relacionadas a Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do Terrorismo (PLD/CFT), focando seus
esforcos na andlise de riscos do uso do produto ou servico para

Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo e como mitiga-los;

e Avaliar o0 interesse da instituicdo no inicio ou manutencdo de
relacionamento com clientes qualificados como Pessoa Exposta
Politicamente “PEP” ou como representante, familiar ou estreito

colaborador dessas pessoas e autoriza-los;

CREDITA S/A — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

Data da Ultima Vers&o Elaboracgéo Atualizagéo

03/2023 Compliance 07/2023

13



CREDI /%~

CREDITO | FINANGIAMENTO | INVESTIMENTO

e Verificar as notas atribuidas pelo COAF as comunicacdes realizadas
pela instituicdo e considerar essas notas e as respectivas criticas do
COAF para aprimoramento das comunicagdes de “operagdes e
situacdes consideradas atipicas” através do sistema SISCOAF, quando

ocorrerem;

e Juntamente com os demais membros da Diretoria, revisar e aprovar a

Avaliagao Interna de Risco da Instituic&o.
1.8.3. DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE e CONTROLES INTERNOS

e Revisar, atualizar, sugerir melhorias e submeter esta Politica, 0s

manuais, normas e procedimentos a aprovacao da Diretoria;

e Acompanhar as inovacfes legais, regulamentares e institucionais que

afetem esta politica e sinalizar ao diretor responsavel;

e Implementar e acompanhar o cumprimento desta politica e estabelecer
procedimentos e coleta, verificacdo, validacdo e atualizacdo de
informacdes cadastrais, visando a conhecer os clientes, os funcionarios,

0s parceiros e os prestadores de servigos terceirizados;

e Disseminar as politicas internas, legislacdo, normas regulamentares,
normas e procedimentos referentes a Prevencao a Lavagem de Dinheiro

e Combate ao Financiamento ao Terrorismo (PLD/CFT);

e Elaborar e conduzir programa de treinamento e de conscientizagéo
sobre PLD/CFT de todos os colaboradores da Credita S.A;

e Encaminhar ao Comité de PLDCFT a constante evolucdo da estrutura
sobre o0 mesmo tema, bem como sua adequacao as melhores praticas
de governanca corporativa.
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e Desenvolver e implantar procedimentos de monitoramento selegdo e
analise de operacoes e situacdes ou atipicas, conforme alertas gerados
pelo sistema informatizado de PLD/CFT e demais comunicacfes
remetidas ao Compliance pelos colaboradores, parceiros ou pelo canal

de denuncia;

e Participar ativamente do Comité de PLD/CFT, apresentando
consideracdes, percepcgdes, posicoes e justificativas e posicionando-se
pela comunicagdo ao COAF, pela necessidade de novas informagoes

ou pelo arquivamento sem comunicacao.

e Manter registro dos casos analisados pelo Comité de PLD/CFT, bem
como da decisdo de arquivamento ou comunicagdo aos reguladores,
com a respectiva fundamentacéo e provas que embasaram a deciséo,

elaborando dossié na forma do item 4, in fine;

e Manter registro de participacdo de todos que realizarem os treinamentos
de PLD/CFT;

e Controlar, avaliar e identificar a necessidade de realizacdo dos
treinamentos de PLD/CFT, anuais ou extraordinarios e especificos para

0S responsaveis pelo monitoramento;

e Controlar, avaliar e identificar a necessidade de realizacéo dos testes de
verificacdo do cadastro (Conceitual, Sistémico e Fisico), anuais ou

extraordinarios;

e Realizar a comunicagdo ao COAF das “operacbes e situagdes

consideradas atipicas” reconhecidas pelo Comité de PLD/CFT;
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e Realizar andlise conjunta com a alta administracdo de novos produtos e
servicos, focando seus esforcos na analise do risco do uso do produto
para Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo e como

mitiga-los;

e De acordo com a legislacao e normas regulamentares vigentes, efetuar
a declaracdo anual de ndo ocorréncia de transacbes passiveis de
comunicacdo ao COAF até dez dias apés o final do ano civil, quando
cabivel,

e Selecionar, analisar e acompanhar as “operagcbes e situagdes
consideradas atipicas” e acompanhar o envio das comunicacdes ao
COAF em até 45 dias ap6s a tomada de conhecimento;

e Acompanhar o cumprimento dos deveres de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo atribuidos aos
outros departamentos.

e Coletar a assinatura de diretores, administradores, colaboradores,
correspondente e parceiros em Termo de Ciéncia e Adesdo a Politica
de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo.

e Manter registros e zelar para que as “operagcbes e situacdes
consideradas atipicas” e suas respectivas comunicacfes ndo sejam

levadas ao conhecimento do cliente envolvido ou de terceiros.

e Assegurar a aderéncia de produtos e servicos a legislacdo e
regulamentacdo complementares aplicaveis, bem como as Politicas

instituidas;
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e Atualizar a cada 2 anos a atualizacdo da Avaliacdo Interna de Riscos

(AIR) e elaborar anualmente o Relatorio de Efetividade;

1.8.4. AUDITORIA INTERNA

e Analisar os procedimentos executados, verificando a conformidade com
as legislacbes, normas regulamentares, politicas, diretrizes, manuais,

normas e procedimentos internos estabelecidos para PLD/CFT,;
e Avaliar os Departamentos envolvidos na PLD/CFT,;

e Elaborar o Relatério de Auditoria Interna, o qual ficara a disposi¢céo dos
reguladores.

1.8.5. DEPARTAMENTO DE CREDITO

e Observar o correto e integral preenchimento da ficha cadastral e do
sistema de cadastro da instituicdo, considerando todas as informacfes
gue devem obrigatoriamente ser coletadas de acordo com a politica de
“Conheca seu Cliente” da Credita S.A. e aquilo que dispde a Circular n°
3.978/2020 de 1°/10/2020 do Banco Central do Brasil, conforme

definicBes e relacao apresentadas no item 2.4 da presente politica.

e Verificar a veracidade a existéncia de comprovacgdes das informacoes

prestadas pelo cliente no preenchimento da ficha cadastral ou aplicativo;

e Observar o correto e integral preenchimento da ficha cadastral ou dos
dados no aplicativo da instituicéo, identificando todos os representantes

e beneficiarios finais de operacgfes realizadas por Pessoas Juridicas,
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bem como sua respectiva distribuicdo percentual de 25% ou mais,

dentre a composicao de sua estrutura acionaria;

e Descricao sobre a situacao Financeira do cliente com clara identificacao
de sua situacdo patrimonial e avaliagdo prévia de sua (seu)
renda/faturamento € condizente com a proposta de abertura de

relacionamento;

e Consultas ao Compliance quando do surgimento de duvidas quanto ao
procedimento a ser adotado para o devido encaminhamento do

Processo,

e Comunicar direta e unicamente ao Compliance caso identifique a
ocorréncia de “operagdes e situagbes consideradas suspeitas”
relacionadas a sua atividade, conforme definicdo e relagéo
apresentadas no item 3 da presente politica, de forma exemplificativa e

nao extintiva:

a) resisténcia ao fornecimento de informacdes necessarias para o
inicio de relacionamento ou para a atualizacdo cadastral,
oferecimento de informacao falsa ou prestacao de informacéo de

dificil ou onerosa verificacédo;

b) realizacdo de operacOes ativas ou passivas por detentor de

procuracdo ou de qualquer outro tipo de mandato;

c) apresentacédo de irregularidades relacionadas aos procedimentos
de identificacdo e qualificacdo do cliente, seguidas ou n&o do

encerramento do relacionamento comercial;

CREDITA S/A — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

Data da Ultima Vers&o Elaboracéo Atualizagéo

03/2023 Compliance 07/2023

18



CREDI /%~

CREDITO | FINANGIAMENTO | INVESTIMENTO

d) realizacdo de varias operacdes ativas e/ou passivas em uma
mesma data, ou em curto periodo, com tomada ou investimento
de valores idénticos ou aproximados, ou com outros elementos
em comum, tais como origem dos recursos, titulares,

procuradores, sécios, endereco, numero de telefone etc.;

e) realizacdo de operacBes em que ndo seja possivel identificar o
beneficiario final, observados os procedimentos definidos na

regulamentacao vigente;

f) informacdo de mesmo endereco comercial por diferentes
pessoas juridicas ou organizacdes, sem justificativa razoavel
para tal ocorréncia;

g) representacdo de diferentes pessoas juridicas ou organizacdes
pelos mesmos procuradores ou representantes legais, sem
justificativa razoavel para tal ocorréncia;

h) informacdo de mesmo enderecgo residencial ou comercial por
pessoas naturais, sem demonstracdo da existéncia de relacao
familiar ou comercial;

i) incompatibilidade da atividade econOGmica ou faturamento
informados com o padrao apresentado por clientes com o mesmo
perfil;

j) solicitacdo de concessao de crédito no Pais incompativel com o
patrimdnio, a atividade econdmica, a ocupacgao, a atividade
empresarial, ou capacidade financeira do cliente;

k) realizacdo de operacBes de crédito no Pais, simultaneas ou
consecutivas, liguidadas antecipadamente ou em prazo muito
curto;
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[) concessdo de garantias de operacbes de crédito no Pais por
terceiros n&o relacionados ao tomador;

m) realizacdo de operacdo de crédito no Pais com oferecimento de
garantia no exterior por cliente sem tradicdo de realizacdo de
operacdes no exterior;

n) financiamento de bens ou servigos incompativeis com o objeto da
pessoa juridica ou que ndo apresentem ligacdo com a atividade
ou ramo de negdcio da pessoa juridica;

o) financiamento de bens ou servicos de alto valor, de forma
contumaz, sem justificativa razoavel para tal ocorréncia;

p) financiamento de bens ou servigos fornecidos por fornecedor
distante do local de atuacdo da pessoa juridica ou residéncia da
pessoa natural, sem fundamentacdo econdmico-financeira;

g) operacdes ativas ou passivas solicitadas por pessoas
relacionadas a atividades terroristas listadas pelo Conselho de
Seguranca das Nac¢des Unidas;

r) operacbes ativas ou passivas solicitadas por pessoas que
reconhecidamente tenham cometido ou intentado cometer atos
terroristas, ou deles participado ou facilitado o seu cometimento;

S) operacdes ativas ou passivas solicitadas com indicios de uso
relacionado ao financiamento do terrorismo;

t) operacdes ativas ou passivas solicitadas por pessoas naturais ou
juridicas, inclusive sociedades e instituicfes financeiras, situadas
em paises que nao apliguem ou apliquem insuficientemente as
recomendacdes do Grupo de Agao contra a Lavagem de Dinheiro

e o Financiamento do Terrorismo (GAFI), ou que tenham sede
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em paises ou dependéncias com tributacdo favorecida ou
regimes fiscais privilegiados ou em locais onde seja observada a
pratica contumaz dos crimes previstos na Lei n°® 9.613, de 3 de
marco de 1998, ndo claramente caracterizadas em sua

legalidade e fundamentacdo econémica;

Ao analisar a documentacdo do cliente, consultar listas restritivas e
comunicar ao Compliance a realizacdo de proposta ou operagcao por
pessoa constante nas referidas listas resguardando o mais absoluto
sigilo sobre tema com relagdo aos respectivos clientes e demais

colaboradores.
Comunicar o Compliance a ocorréncia de:
a) Solicitacao de sigilo de determinada operacéo;

b) Solicitacdo de registro de determinada operacdo em nome de

terceiros (PF ou PJ);

c) Cadastramento de novos clientes considerados “Pessoas

Expostas Politicamente”;

Ao analisar a documentacdo do cliente, consultar listas de Pessoas
Expostas Politicamente (PEPS) e indicar no sistema de cadastro da
instituicdo a identificacdo do proponente ou cliente como PEP, conforme

definicbes apresentadas no item 2.4.1 desta politica,

Ao analisar a documentagao do cliente e consultar listas de Pessoas
Expostas Politicamente (PEPS), caso identifique o proponente ou cliente

como Pessoas Expostas Politicamente, comunicar ao Compliance a
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auséncia de autodeclaracdo de proponente ou cliente posteriormente

identificado como Pessoas Expostas Politicamente.

e Auxiliar o Compliance na atualizacdo anual de cadastros descrita no

item 2.4 desta Politica.

1.8.6. RECURSOS HUMANOS

e Viabilizar, em conjunto com o Compliance, programas de treinamento
para assegurar que todos os colaboradores estejam devidamente
orientados e atualizados quanto as suas obrigacdes e responsabilidade

perante a regulamentacao.

e Manter controles para garantir que todos os colaboradores sejam

treinados pelo menos uma vez ao ano.

e Auxiliar na implementacgdo da Politica Conhega seu Colaborador.

1.8.7. CORRESPONDENTES

e Conhecer e seguir as diretrizes e 0os normativos internos relacionados a
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao

Terrorismo, especialmente esta Politica;

e Comunicar ao Compliance da Creditd S.A. toda e qualquer situacao,
operacdo ou proposta considerada atipica ou suspeita de envolvimento
com ato ilicito relacionado a lavagem de dinheiro e combate ao

financiamento do terrorismo;

CREDITA S/A — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

Data da Ultima Vers&o Elaboracéo Atualizagéo

03/2023 Compliance 07/2023

22



CREDI /%~

CREDITO | FINANGIAMENTO | INVESTIMENTO

e Responder de forma tempestiva e objetiva as solicitacbes de

informacdes para o Departamento de Compliance;

e EXxigir que seus colaboradores realizem, os treinamentos de Prevencao
a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo

guando convidados pela Credita S.A.

e Assegurar que seus colaboradores sejam considerados aptos em
exame de certificacdo organizado por entidade de reconhecida
capacidade técnica, conforme dispfe a Resolucdo CMN n° 4.935, de 27
de julho de 2021 do Banco Central do Brasil.

1.8.8. COMITE DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE
AO FINANCIAMENTO AO TERRORISMO (PLD/FT)

e Analisar e decidir sobre a pertinéncia de comunicacdo ao COAF das
“‘operacdes e situacbes consideradas atipicas”, conforme definicdo e

relacdo apresentadas no item 3 da presente politica.

e Encaminhar ao Compliance a decisdo de comunicacéao, de insuficiéncia
de informacBes ordenando a coleta de mais informacdes ou de
arquivamento sem comunicacao, juntamente com a fundamentacéo da
deciséo, de acordo com os procedimentos estabelecidos no item 1.6

desta politica.

1.8.9. DEPARTAMENTOS: ADMINISTRATIVO, CONTABIL E COBRANCA
e Comunicar ao Compliance caso identifique a ocorréncia de “operagdes
e situagOes consideradas atipicas” relacionadas a sua atividade,
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conforme definicdo e relacdo apresentadas no item 3 da presente

politica.

e Participar ativamente do Comité de PLD/CFT, apresentando
consideracdes, percepcdes, posicdes e justificativas e posicionando-se
pela comunicagdo ao COAF, pela necessidade de novas informagoes

ou pelo arquivamento sem comunicacao.

1.8.10. TODOS OS DEPARTAMENTOS E PARCEIROS DA
INSTITUICAO

e Reportar ao Compliance alteracao inusitada nos padrdes de vida de
colaboradores, correspondentes ou parceiros, sem a contrapartida de
aumento rendimentos ou explicacédo aparente;

e Reportar ao Compliance modificagcéo inusitada do resultado operacional
da pessoa juridica, do representante, ou do correspondente no Pais,
sem causa aparente;

e Reportar ao Compliance realizacdo por parte de colaboradores,
correspondentes ou parceiros de procedimentos operacionais
divergentes do manual operacional da instituicdo e realizacdo de
operacOes fora dos parametros definidos;

e Reportar ao Compliance o descumprimento das exigéncias cadastrais
por funcionario da instituicdo, da administradora de cartdes, do
correspondente bancério, da distribuidora ou corretora de titulos e
valores mobiliarios;

Reportar ao Compliance solicitacdo de ndo observancia ou atuacao no

sentido de induzir funcionarios da instituicio a ndo seguirem o0s
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procedimentos regulamentares ou formais para a realizacdo de uma

operagao;

e Reportar ao Compliance quaisquer propostas ou atividades suspeitas

de Lavagem de Dinheiro ou Financiamento ao Terrorismo;

e Reportar ao Compliance o fornecimento a cliente, por parte de
colaboradores, correspondentes ou parceiros, mediante remuneracao
ou nado, de auxilio ou informacbes em prejuizo do programa de
prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo da instituicdo, ou de auxilio para estruturar ou fracionar

operac0es, burlar limites regulamentares ou operacionais;

e Resguardar o mais absoluto sigilo sobre as “operacdes e situagdes
consideradas atipicas”, reconhecidas pelo Comité de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo ou nao, sendo
vedado levar tais operacdes e situacdes ao conhecimento do cliente ou
de terceiros, direta ou indiretamente.

Todos os diretores, administradores, colaboradores, correspondente e
parceiros devem ter acesso a Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, ainda que por meio digital, e aderir ao Termo

de Ciéncia e Adesao.

2. ACOES DE PREVENCAO
2.1. Analise das Operacbes
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ApOs o inicio da relacdo comercial com o Cliente, as informacdes cadastrais e
copia dos documentos sdo coletados e conferidos pelos consultores e
correspondentes da Credita, e validadas pelo Departamento de Analise de Crédito.

A comprovacdo da area plantada se da por meio de relatérios de inteligéncia,
da apresentacdo da matricula atualizada do imovel em nome do cliente e/ou das
informacdes da Declaracdo do Imposto de Renda, e em sendo area arrendada, cépia
do Contrato de Arrendamento e da Carta de Anuéncia. Demais procedimentos estéo

descritos na Politica de Crédito e no Manual de Conheca seu Cliente.

O pagamento da operacéo é feito na conta do tomador do crédito, emitente da
Cédula de Crédito Bancéario, e a cOpia da transferéncia Eletrénica Disponivel (TED), é

arquivada juntamente com o instrumento de crédito.

2.2. Processo de Monitoramento

As operacfes consideradas atipicas serdo identificadas por meio de sistema
informatizado de PLD/CFT, devidamente parametrizado com regras pré-definidas de
acordo com os produtos oferecidos pela Credita S.A., as condi¢cfes por ela praticadas

e os perfis dos seus clientes.

O referido sistema é capaz monitorar e gerar alertas sobre situacdes suspeitas
de Lavagem de Dinheiro ou Financiamento ao terrorismo, de acordo com um conjunto
de regras de pré-estabelecido que caracteriza essas situacfes suspeitas, sendo
integrado com listas restritivas e controlado por um painel de controle capaz de gerar
relatérios gerenciais e arquivos no formato eXtensible Markup Language (XML) para

auxiliar na comunicacao ao COAF.
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Além disso, por meio do referido sistema é realizada a identificacdo de
proponentes clientes que constem ou passem a constar em listas restritivas, sendo
impedidos de iniciar relacionamento com a Credita. Da mesma forma, o sistema
permite a identificacdo de proponentes e clientes que constem ou passem a constar
em listas de Pessoas Expostas Politicamente (PEPs). Ao longo do relacionamento as
listas restritivas e de PEPs sao atualizadas, permitindo a avaliacdo periddica da base
de clientes da instituicAio em busca de clientes que passaram a constar ou que
deixaram de integrar essas listas, para que, sob coordenac¢do do Compliance e com
auxilio do Departamento de Crédito os cadastros dos clientes sejam atualizados com

essas informacgdes.

Destaca-se que os clientes identificados na lista Office of Foreign Assets
Control (OFAC) seréo impedidos de iniciar e manter relacionamento ndo s6 com a

Credita mas também com as empresas do Grupo Ferrarin.

2.3. Testes de verificacdo cadastral

Em conformidade com as exigéncias do BACEN e buscando assegurar a
adequacdo dos dados cadastrais dos clientes da Credita, juntamente com a
atualizacao cadastral periddica descrita no item 2.4 desta politica serdo realizados os

seguintes “testes de verificagao”, também com periodicidade de 01 (um) ano:

a. Teste Conceitual: verificagcdo da adequacédo dos meios de captura das

informacgdes (fisico e eletrbnico) e dos campos disponiveis para
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preenchimento as exigéncias das normas que dispdem sobre os dados

cadastrais que devem ser obrigatoriamente coletados pela institui¢céo;
i. Exemplo de ndo conformidade

a) inexisténcia, nos sistemas da entidade, de campos
referentes aos dados cadastrais que devem ser

obrigatoriamente coletados pela instituicéo

b. Teste Sistémico: verificacdo da integralidade da base de clientes
buscando verificar o correto e integral preenchimento dos campos
destinados aos dados cadastrais que devem ser obrigatoriamente

coletados pela instituigéo.
i. Exemplos de ndo-conformidade:
a) Municipio inexistente,
b) Campos preenchidos com a informacao "9999",
c) CEP com menos de 8 digitos,
d) CPF/CNPJ duplicado,

e) Campos nao preenchidos (‘em branco”) referentes aos
dados cadastrais que devem ser obrigatoriamente

coletados pela institui

c. Teste Fisico: Verificacdo individual dos cadastros, considerando o risco
de LD/FT como um dos critérios para definicdo da amostra, objetivando
garantir a existéncia e a veracidade das informacfes constantes do
cadastro, confirmando as informagdes diretamente com o cliente quando

necessario.
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Para comprovar a realizacdo dos testes, ao serem executados, serdo
documentadas em relatorio préprio as nao-conformidades encontradas, bem como as
evidéncias de que os resultados apurados e como foram utilizados para direcionar o
processo de atualizacdo cadastral e de melhoria da adequacéo dos dados cadastrais

dos clientes. O referido relatério contera:

e Com relacdo ao Teste Conceitual: a identificagcdo do cliente, a néo-
conformidade encontrada no cadastro, a alteracao realizada nos meios
de captura das informacdes (fisico e eletrénico) e a alteracdo ou inclusédo

dos campos disponiveis para preenchimento.

e Com relacdo ao Teste sistémico: a identificacdo do cliente, a néo-
conformidade encontrada no cadastro, a solugdo dada, o novo dado
coletado para suprir a nao-conformidade e a fonte de coleta da

informacéo utilizada.

e Com relacdo ao Teste Fisico: a identificacdo do cliente, a néo-
conformidade encontrada no cadastro, a falta de documentos
comprobatérios ou suspeitas sobre a veracidade das informacdes, a
solugéo dada, o novo dado coletado para suprir a ndo-conformidade e a

fonte de coleta da informacao utilizada.

Os testes sao conduzidos com o auxilio de bases publicas e privadas extraidas

de bir6s e do banco de dados interno da Credita e contempla a totalidade de clientes

ativos de acordo com as seguintes premissas:
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i. Todos os clientes da Credita sdo permanentes de acordo com a
classificacdo do BACEN; e
i. Clientes ativos sao os clientes que mantiveram, entre a data-base de

realizacdo dos testes e 0s seis meses anteriores, operacdes de crédito.

A realizacdo dos “testes de verificacdo cadastral” é coordenada pelo

Compliance e sera realizada com o auxilio do Departamento de Crédito.

Os gestores dos departamentos correspondentes as recomendacfes sdo

responsaveis pela manutencéo e pelo aprimoramento dos controles estabelecidos.

2.4. Conheca seu Cliente

O tema “Conheca seu Cliente” € uma recomendacédo do Comité de Basiléia,
na qual as Instituicbes Financeiras devem estabelecer um conjunto de regras e
procedimentos bem definidos com o objetivo de “Conhecer Seu Cliente, buscando
identificar e conhecer a origem e constituicdo do patrimonio e dos recursos financeiros

do cliente”.

Mais que um procedimento a Credita estabeleceu o tema em manual especifico

que deve ser lido e interpretado em conjunto com esta Politica de PLD/CFT.

2.4.1. Pessoas expostas politicamente (PEP)

A definicdo conceitual de clientes ou proponentes considerados PEPs também
é tratada no Manual de Conhecga Seu Cliente KYC. Como diretrizes que o manual
deve seguir estdo a necessidade de avaliagdo na etapa de analise de crédito de

aprovacao da Diretoria em comités de aprovacdo, e sendo positiva a decisdo a
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avaliacdo pela area de Compliance pela elevacdo do risco do cliente conforma

Avaliacao Interna

2.4.2. Combate ao Financiamento ao Terrorismo

O terrorismo por sua vez caracteriza-se pelo uso indiscriminado de violéncia,
fisica ou psicologica, através de ataques a pessoas ou instalacdes, com o objetivo de
suscitar o sentimento de medo na sociedade, desorganizando-a e enfraquecendo
politicamente governos ou Estados para a tomada do poder. E utilizado por uma
grande gama de instituicbes como forma de alcancar seus objetivos, como

organizacdes politicas, grupos separatistas e até por governos no poder.

Os métodos utilizados pelos terroristas para dissimular o vinculo entre eles e
as fontes de financiamento séo geralmente semelhantes aos utilizados na pratica de
crime de lavagem de dinheiro. Entretanto, normalmente, os terroristas utilizam
recursos obtidos de forma legal, visando reduzir o risco de serem descobertos antes

do ato terrorista.

Desse modo, a Credit4 atentara, de maneira efetiva, quando da proposicéo e
realizacdo de operacdes, se ha indicios de crime, ou suspeitas de atividades ilicitas,
especialmente, nas seguintes situacdes: operacdes com a participacdo de pessoas
naturais residentes ou entidades constituidas em paises que ndo aplicam ou aplicam
insuficientemente as recomendac¢des do Grupo de Acao Financeira contra a Lavagem
de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo — GAFI.

Todas as instituicdes financeiras sdo obrigadas a manter controles internos
consolidados e registros que lhes permitam verificar se as partes envolvidas nas

transferéncias de recursos por meio delas estéo sujeitas a qualquer tipo de sancao ou

embargo. De acordo com GAFI e os demais 0rgaos internacionais, ha paises,
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pessoas e entidades que merecem especial atencdo por ndo possuirem arcabouco

legislativo e regulatério adequados no tocante a PLD/CFT, o que torna tais locais,

pessoas e entidades mais propensos a pratica de LD/FT.

A acdo preventiva no On boarding é realizado pela area de Crédito com

relatorios reputacionais. Ja o cruzamento da base de clientes com as Listas Restritivas

internacionais é realizado pelo sistema informatizado de monitoramento de PLD/CFT.

A Credita ndo mantém nem mantera relacionamento com clientes ligados a

atos de terrorismo ou ao seu financiamento.

2.5. Conheca seu Colaborador, Parceiro e Prestador de Servicos

Os procedimentos sobre conheca seu cliente, parceiro e prestador de servi¢cos

estdo previstos em manuais especificos e devem ser lidos e interpretados em conjunto

com esta Politica de PLD/CFT.

2.6. Captacao de Recursos de Terceiros

Para a captacdo de recursos de terceiros, o valor aplicado seré feito somente

por Transferéncia Eletrdnica Disponivel — TED, tendo como origem a conta de

titularidade do cliente.

O pagamento do investidor, ou seja, o regaste da aplicacdo, sera sempre

liente.

CREDITA S/A — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

atraves de Transferéncia Eletronica Disponivel — TED, para a conta de titularidade do

Data da Ultima Versao

Elaboracéo

Atualizagéo

03/2023

Compliance

07/2023

32




CREDI /%~

CREDITO | FINANGIAMENTO | INVESTIMENTO

E proibida a captacdo ou o resgate em espécie.

3. INDICIOS DE LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO
AO TERRORISMO

Considerando os produtos oferecidos pela Credita S.A, devidamente
elencados no item 1.2. desta politica (“Nosso Negocio”), em conformidade com a Carta
Circular 4.001/20 do Banco Central do Brasil, poderdo ser enquadradas como
‘operacdes e situagdes consideradas atipicas”, assim entendidas aquelas que
possam configurar indicios de ocorréncia dos crimes de “lavagem” ou ocultagdo de
bens, direitos e valores ou de financiamento ao terrorismo, as seguintes operacdes e

situacgoes:

I. Situacdes relacionadas a identificacdo e qualificacdo de clientes:

a. resisténcia ao fornecimento de informacdes necessarias para o
inicio de relacionamento ou para a atualizacdo cadastral,
oferecimento de informacao falsa ou prestacéo de informacéo de
dificil ou onerosa verificacao;

b. descumprimento das exigéncias cadastrais por funcionario da
instituicdo, da administradora de cartbes, do correspondente
bancario, da distribuidora ou corretora de titulos e valores
mobiliarios.

c. realizacdo de operacdes ativas ou passivas por detentor de

procuracdo ou de qualquer outro tipo de mandato;
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d. apresentacédo de irregularidades relacionadas aos procedimentos
de identificacdo e qualificacdo do cliente, seguidas ou n&o do
encerramento do relacionamento comercial,

e. realizacdo de varias operacdes ativas e/ou passivas em uma
mesma data, ou em curto periodo, com tomada ou investimento
de valores idénticos ou aproximados, ou com outros elementos
em comum, tais como origem dos recursos, titulares,
procuradores, sécios, endereco, numero de telefone etc.;

f. realizacdo de operacdes em que ndo seja possivel identificar o
beneficiario final, observados os procedimentos definidos na
regulamentacao vigente;

g. informacdo de mesmo endereco comercial por diferentes
pessoas juridicas ou organizacdes, sem justificativa razoavel
para tal ocorréncia;

h. representacdo de diferentes pessoas juridicas ou organizacdes
pelos mesmos procuradores ou representantes legais, sem
justificativa razoavel para tal ocorréncia;

i. informacdo de mesmo endereco residencial ou comercial por
pessoas naturais, sem demonstracdo da existéncia de relacao
familiar ou comercial;

j. incompatibilidade da atividade econdbmica ou faturamento
informados com o padrao apresentado por clientes com o mesmo

perfil;

Situacdes relacionadas com operac¢des de investimento interno:
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a.

operacdes ou conjunto de operacfes de compra ou de venda de
titulos e valores mobiliarios a precos incompativeis com 0s
praticados no mercado ou quando realizadas por pessoa cuja
atividade declarada e perfil ndo se coadunem ao tipo de
negociacao realizada;

realizacdo de operacfes atipicas que resultem em elevados
ganhos para os agentes intermediérios, em despropor¢cdo com a
natureza dos servicos efetivamente prestados;

investimentos significativos em produtos de baixa rentabilidade e
liquidez;

investimentos significativos néo proporcionais a capacidade
econdmico-financeira do cliente, ou cuja origem nao seja
claramente conhecida; e

resgates de investimentos no curtissimo prazo,

independentemente do resultado auferido;

.  Situacdes relacionadas com cartdes de pagamento:

a.

utilizacdo de cartdo em valor ndo compativel com a capacidade
econdmico-financeira, atividade ou perfil do usuério;

realizacdo de multiplos usos do cartdo localidades diversas e
distantes do local de contratacao;

utilizacdo do cartdo de forma incompativel com o perfil do cliente,
incluindo operacdes atipicas em outros paises;

ocorréncia de saldo credor, em fatura, com habitualidade, de

valor considerado expressivo.
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e.

alta concentracdo sem causa aparente, de compras de um titular
em um mesmo estabelecimento conveniado.

pedidos habituais de cancelamento de transacbes, apos
pagamento da fatura, com a devolucao de valor pago.
ultrapassagem com habitualidade de gastos mensais, pelo titular,
dos limites de crédito.

aumento no volume dos negdécios com cartdo de crédito por parte
de um estabelecimento conveniado, sem motivo aparente.
solicitacdes frequentes de elevacgao de limites de gastos mensais,
pelo titular, sem comprovacdo de aumento da capacidade
financeira.

outras operacgfes que, por suas caracteristicas, no que se refere
as partes envolvidas, valores, forma de realizacdo, instrumentos
utilizados, ou pela falta de fundamento econdmico ou legal,
possam configurar hipotese de crimes previstos na Lei n° 9.613,

de 1998, ou com eles relacionarem-se.

IV. situac@es relacionadas com operac8es de crédito no Pais

a.

realizacdo de operacdes de crédito no Pais liquidadas com
recursos aparentemente incompativeis com a situacao
econdmico-financeira do cliente;

solicitagdo de concessao de crédito no Pais incompativel com o
patrimbnio, a atividade econdmica, a ocupacdo, a atividade

empresarial, ou capacidade financeira do cliente;

CREDITA S/A — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

Data da Ultima Vers&o Elaboracéo Atualizagéo

03/2023 Compliance 07/2023

36




CREDI /%~

CREDITO | FINANGIAMENTO | INVESTIMENTO

c. realizacdo de operacbes de crédito no Pais, simultaneas ou
consecutivas, liquidadas antecipadamente ou em prazo muito
curto;

d. liquidacdo de operacdes de crédito no Pais por terceiros, sem
justificativa aparente;

e. concessdo de garantias de operacfes de crédito no Pais por
terceiros n&o relacionados ao tomador,

f. realizacdo de operacao de crédito no Pais com oferecimento de
garantia no exterior por cliente sem tradicdo de realizacdo de
operagdes no exterior;

g. financiamento de bens ou servigos incompativeis com o objeto da
pessoa juridica ou que nao apresentem ligacdo com a atividade
ou ramo de negdcio da pessoa juridica;

h. financiamento de bens ou servicos de alto valor, de forma
contumaz, sem justificativa razoavel para tal ocorréncia;

i. financiamento de bens ou servigcos fornecidos por fornecedor
distante do local de atuacdo da pessoa juridica ou residéncia da
pessoa natural, sem fundamentacdo econdémico-financeira,

] solicitacdo de ndo observancia ou atuacao no sentido de induzir
funcionérios da instituicdo a ndo seguirem o0s procedimentos

regulamentares ou formais para a realizacao de uma operacao;

V. Situacgdes relacionadas a pessoas suspeitas de envolvimento com

atos terroristas:
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a. operacdes ativas ou passivas solicitadas por pessoas

relacionadas a atividades terroristas listadas pelo Conselho de
Seguranca das Nag¢des Unidas;

operacfes ativas ou passivas solicitadas por pessoas que
reconhecidamente tenham cometido ou intentado cometer atos
terroristas, ou deles participado ou facilitado o seu cometimento;
operacdes ativas ou passivas solicitadas com indicios de uso

relacionado ao financiamento do terrorismo;

situacdes relacionadas com atividades internacionais:

a. operacdes ativas ou passivas solicitadas por pessoas naturais ou

juridicas, inclusive sociedades e instituicdes financeiras, situadas
em paises que nao apliguem ou apliquem insuficientemente as
recomendacdes do Grupo de Agao contra a Lavagem de Dinheiro
e o Financiamento do Terrorismo (GAFI), ou que tenham sede
em paises ou dependéncias com tributacdo favorecida ou
regimes fiscais privilegiados ou em locais onde seja observada a
pratica contumaz dos crimes previstos na Lei n°® 9.613, de 3 de
margco de 1998, nao claramente -caracterizadas em sua

legalidade e fundamentacdo econbmica;

VIl.  Situacdes relacionadas com empregados da instituicdo e seus

representantes:

a. alteracéo inusitada nos padrdes de vida e de comportamento do

empregado ou do representante, sem causa aparente;
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b. modificacdo inusitada do resultado operacional da pessoa

juridica, do representante, ou do correspondente no Pais, sem
causa aparente;

realizacdo de qualquer negécio de modo diverso ao
procedimento formal da instituicdo por empregado, representante
ou correspondente no Pais;

. fornecimento de auxilio ou informacdes, remunerados ou néo, a
cliente em prejuizo do programa de prevencdo a lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo da instituicao,
ou de auxilio para estruturar ou fracionar operacdes, burlar limites

regulamentares ou operacionais.

As operacOes consideradas atipicas serdo identificadas por meio de sistema

informatizado de PLD/CFT ao Terrorismo. O referido sistema € capaz monitorar e

gerar alertas sobre situacdes suspeitas de Lavagem de Dinheiro ou Financiamento ao

terrorismo, de acordo com um conjunto de regras de pré-estabelecido que caracteriza

essas situacdes suspeitas, sendo integrado com listas restritivas e controlado por um

painel de controle capaz de gerar relatérios gerenciais e arquivos no formato

eXtensible Markup Language (XML) para auxiliar na comunicagéo ao COAF.

4. TRATAMENTO DOS ALERTAS E COMUNICACOES DE
“OPERAGOES E SITUAGOES CONSIDERADAS ATIiPICAS”

O procedimento acerca do tratamento dos alertas e comunicacfes de

operacodes e situacdes suspeitas estdo previstos em manual especifico, denominado
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Manual de Selecéo e Analise de Operacdes Suspeitas que deve ser lido e interpretado

em conjunto com as diretrizes desta Politica de PLD/CFT.

5. TREINAMENTO DOS COLABORADORES

Para garantir efetividade e eficiéncia na aplicagdo da presente politica, 0s
colaboradores da Credita S.A. devem estar adequadamente treinados para
identificar as situacdes e operacdes que possam configurar a ocorréncia dos
crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores e de

financiamento do terrorismo.

Os colaboradores devem, ainda, ter ciéncia dos procedimentos que
devem ser seguidos quando da identificagcdo dessas situacdes e operagoes,
bem como da importancia de seguir tais procedimentos para a Prevencao a

Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo.

Por isso, a Credita realizara treinamentos com periodicidade anual com o
objetivo de instruir e orientar os seus colaboradores acerca do seguinte contetdo

programatico:

i. Fases daLavagem de Dinheiro;

i. Historico da Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento ao Terrorismo no Mundo e no Brasil;

ii. Cenario Atual da Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento no Brasil, Valores Envolvidos e Setores Criticos;

iv. Logica da Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao

Financiamento ao Terrorismo no Mundo e no Brasil;
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v.  Estudos de casos de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento ao Terrorismo no Mundo e no Brasil;
vi.  Lei Anticorrupgao e relagdo com as Instituices Financeiras;
vii.  Legislacao Federal;
vii.  Conhecendo o Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF)
e seus atribuicoes;
ix. Conhecendo o Banco Central do Brasil, suas atribuicbes como érgao
regulador e suas normas;
x. Compliance: conceito e importancia na Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo no Mundo e no

Brasil.

Os treinamentos poderdo ser realizados presencialmente ou por meios

eletrbnicos (on-line) e deverao ter carga horaria minima de 8 horas, composta por:

i. aulas expositivas com auxilio de material didatico escrito (apostilas) e
utilizac&o de recursos visuais (videos e apresentacao realizada por meio
do software Microsoft PowerPoint);

ii. estudos de caso;

iii. leituras obrigatérias indicadas e disponibilizadas no dia do curso;

iv. avaliagdo individual.

A absorcao do conhecimento transmitido no referido treinamento sera medida
por meio de avaliacao individual, constituida por prova objetiva contendo 10 (dez)

questdes de multipla escolha.

Todos os Colaboradores deverdo, obrigatoriamente, participar dos

treinamentos de PLD/CFT apds sua admissdo e nas atualizacdes promovidas
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anualmente, ou quando necessario, considerando as mudancas legislativas e

regulamentares.

Cabera ao Departamento de Compliance manter registro de participacdo de
todos que realizarem os treinamentos, bem como controlar e avaliar a necessidade

de realizacdo dos treinamentos, anuais ou néo.

6. CANAL DE DENUNCIA

Atendendo a Resolucdo CMN n° 4.859/20 e ao Cddigo de Etica e Conduta, a
Creditd S.A — Crédito, Financiamento e Investimento disponibiliza o Canal de
Denulncias para comunicac¢des, sem a necessidade de identificacdo do relator, sobre
eventuais situac6es com indicios de ilicitude de qualquer acdo ou omisséo a legislacao
anticorrupcéo vigente ou aos preceitos e valores definidos no Codigo de Etica e

Conduta.

O Canal de Denuncias estabelece um mecanismo efetivo de identificacdo que
permitira, as pessoas internas e externas da empresa, a comunicacao de situacdes
de ndo conformidade com a legislacédo, o cédigo de ética e conduta e com as politicas
da Credita.

Os beneficios da Implementacéo de um Canal de Dendncias, sao:
e Protecdo ao patrimbnio da empresa, principalmente a marca,
e Estimula um ambiente de trabalho ético e transparente;

e Facilita o controle e aplicacdo das Politicas e Controles Internos da

Instituicéo;
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e Agiliza a identificacdo das condutas, de forma que a informacéao chega

ao Comité de Etica ‘sem filtros’;

e A divulgacdo do canal de forma transparente oferece a sociedade um

meio de comunicacao rdpido e efetivo com a Instituicao.

O Canal de Denuncia oferece a todos os colaboradores, clientes, usuarios,
parceiros ou fornecedores a possibilidade de relatar as situacées com indicios de
ilicitude de qualquer natureza, bem como, suspeitas de fraudes, lavagem de dinheiro,
desvios éticos de conduta, furto, desvios financeiros, discriminagéo, assédio moral e

sexual, corrupcao, conflito de interesses, ma utilizacdo do patrimdnio, dentre outros.

O canal de denuncia € gerenciado por uma empresa independente e totalmente
imparcial, chamada Contato Seguro. Desta forma, a denuncia sera recebida por um
profissional especializado, qualificado e instruido para compreender o relato e solicitar
as informacfes detalhadas que permitam a conducdo adequada da apuracdo da

denuncia, sempre preservando a confidencialidade da denuncia.

A Credita instituiu o Comité de Etica, que é formado pelo Diretor Executivo,
Gerente de Compliance e Gerente de Recursos Humanos, que tem por finalidade zelar
pela aplicacdo e divulgacdo do Canal de Denuncia. O Comité deve atuar como
instancia consultiva para recebimento das denuncias, sugestfes ou criticas, bem

como, receber e apurar as denuncias recebidas através do canal de denuncias.

O Canal de Denuncia da Credita esta disponivel para acesso no DDG 0800
601 8694 e pelo site: https://contatoseguro.com.br/credita

O fluxo de tratamento das informacdes esta previsto no Regulamento do canal

de denuncias.
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O Departamento de Compliance elaborara relatorios semestrais contendo o
namero de denuncias, os departamentos competentes pelo tratamento da situacéo,
as medidas adotadas e o prazo médio para a conclusao do processo de investigacao.
Esses relatorios ficarao disponiveis durante 05 (cinco) anos para o Bacen e Auditorias

Internas e Externas.

7. NOVOS PRODUTOS E SERVICOS

Os novos produtos e servicos devem ser avaliados de forma prévia pela
diretoria e Departamento de Compliance, conforme as diretrizes estabelecidas na
Politica de Viabilidade de Produtos e Servigos e atentando para analise do produto ou

servico sob a 6tica da PLD/CFT e os riscos que o produto podera vir a oferecer.

Esse fluxo sera gerido de forma independente do Departamento de Negocios
e, portanto, a andlise e aprovacao é critério obrigatério, com registro em ata especifica
pelo Departamento de Compliance e alcada especifica da Diretoria de PLD/CFT, para

gue esses possam ser implementados e divulgados de forma ampla.

8. REVISAO E APROVACAO

O Diretor Presidente e o Diretor de PLDCFT juntamente com o Departamento
de Compliance, sdo os responsaveis pela revisdo e atualizacdo anual desta politica.
Havendo alteracédo na legislacdo ou nas normas regulamentares vigente, mudancas
na estrutura organizacional ou nos processos da Instituicdo, esta politica podera ser

revisada a qualquer momento.
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9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. Manutencdao de Informacdes e Registros

Os documentos, provas, relatorios e dossiés referidos nesta politica, bem como
os dados cadastrais e documentos que os comprovem devem ser arquivados pelo
periodo minimo de 5 (cinco) anos a partir do encerramento da conta ou da concluséo

da ultima transacao realizada pelo cliente.

9.2. Ciéncia dos Colaboradores

Os Colaboradores possuem plena ciéncia de que a Credita poderd monitorar
quaisquer atividades por eles desenvolvidas com o intuito de identificar casos
suspeitos ou em desconformidade com as diretrizes deste documento e demais

normativas que integram o Programa de Compliance da Instituicao.

9.3. Divulgacéo da Politica

A divulgacéo desta Politica podera ocorrer da seguinte forma:

a) envio de e-mail, sempre direcionado ao endereco eletrénico corporativo
do colaborador, correspondente ou parceiro;

b) exposicdo em murais internos;

c) vinculagdo na area interna restrita aos Colaboradores da Credita em seu

website: https://www.creditasa.com.br/governanca-corporativa/;

d) treinamentos presenciais e/ou on-line;
e) disponibilizacdo em pasta, diretério ou ficheiro nos servidores da
instituicdo, acessivel a todos os colaboradores sem possibilidade de

alteracao;
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f) kit “welcome pack”, quando da admiss&o de novos colaboradores.

9.4. Infracbes

Qualquer tipo de descumprimento as diretrizes desta Politica ou demais regras
do Programa de Compliance da Instituicdo dara ensejo a medidas disciplinares,
devendo a penalidade ser aplicada de acordo com a gravidade da infragéo, de acordo
com o Codigo de Conduta Etica da Instituigdo. Ainda,

na hipétese de reincidéncia, podera culminar em rescisdo por justa causa do

contrato de trabalho ou motivada em caso de contrato de outra natureza.

Ronaldo Ferrarin Rémulo Ivan Bremm
Diretor Presidente Diretor de PLD/CFT
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