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1. CONCEITO

Este Codigo de Etica e Conduta descreve o comportamento e os valores
que devem ser observados e cultivados por todos os colaboradores da Credita,
principalmente aos que atuam em seu proprio interesse ou beneficio, quando do
exercicio de suas atividades e nos limites de suas competéncias.

2. OBJETIVO

Este Cédigo de Etica e Conduta tem como objetivo formalizar e
institucionalizar uma referéncia para a conduta profissional dos colaboradores da
Creditd, incluindo diretrizes sobre prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento
ao terrorismo, prevencao a corrupg¢ao, administracao ética de conflitos de interesse
reais ou aparentes.

Este Codigo é um padrdo para o relacionamento interno e externo da
Credita com os seus publicos de interesse, quais sejam: clientes, colaboradores,
sindicatos, parceiros, instituicbes financeiras, fornecedores, prestadores de
servigos, empresas concorrentes e o setor publico.

3. ABRANGENCIA

Este Cédigo de FEtica e Conduta se aplica aos acionistas, clientes,
fornecedores, prestadores de servicos, demais instituicbes financeiras e
principalmente, seus colaboradores.

4. REGRAS E NORMAS

4.1. Conceito de Etica. Ponto de vista empresarial

O conceito de ética pode ser definido como um conjunto de normas éticas
que formam a consciéncia do profissional e representam imperativos de sua
conduta.
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4.2. Principios Eticos

No exercicio do cargo ou funcdo, cada profissional devera pautar suas
acoes com base nos principios deste Cédigo de Etica e Conduta, que sao:

I. Honestidade, integridade, respeito, lealdade, eficiéncia, transparéncia e
imparcialidade;

Il.  Respeito as regras de concorréncia;
[ll.  Compromisso com o0 meio ambiente;
IV. Respeito a privacidade e cuidado com as informagbes pessoais;

V. Responsabilidade e transparéncia na comunicacao de informacdes
relevantes a empresa, sem distorcbes ou omissées de dados, possibilitando a
tomada de acdes corretivas, quando necessario;

VI. Respeito as necessidades do cliente individualmente, propondo agées
especificas a sua realidade e mantendo sigilo quanto a informagdes confidenciais
de cada cliente;

VIl. Respeito a diversidade;
VIII. Responsabilidade social;

IX. Prudéncia profissional, que implica, dentre outras coisas, na vedagao
de participacdo em transacdes e atividades que possam comprometer sua
integridade profissional ou desabonar a sua imagem publica, bem como a imagem
da Credita S.A:

X. Qualidade, exceléncia, competéncia e diligéncia no exercicio das
atividades profissionais, buscando o aprimoramento técnico e a atualizacao
permanente, devendo encorajar todos os envolvidos a adotar tal conduta;

Xl.  Profissionalismo e imparcialidade no tratamento com o publico;

XIl. Espirito de colaboragéo e cooperagdo no cumprimento e denuncia de
atos que violem as politicas da empresa, especialmente as Politicas de Prevengao
a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo e Seguranga da Informagéo;

XIll. Respeito aos direitos humanos;

XIV. Respeito as regras de propriedade intelectual;
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XV. Transparéncia na relagdo com os fornecedores;

XVI. Respeito as leis e defesa de uma cultura de conformidade.

4.3. Praticas de Trabalho
4.3.1. Quanto ao Ambiente de Trabalho:

I. Evitar dar tratamento preferencial a quem quer que seja, seja por
interesse ou sentimento pessoal;

Il.Pautar suas relagbes pelo respeito e cordialidade, respeitando a
diversidade do grupo de pessoas que formam o ambiente de trabalho;

[ll.  N&o utilizar o poder inerente ao cargo ou funcdo na obtencdo de
favores ou servigos pessoais de subordinados;

IV. Observar que é vedado a contratacao de pessoas em primeiro grau
de parentesco para cargos que tenham subordinacao ou ligacao funcional préxima
do contratante;

V. N&o empregar mao-de-obra infantii e nem escrava, nem permitir
discriminacao racial, de opcao sexual, deficiéncia fisica ou enfermidade;

VI. Observar que as relagdes com fornecedores devem primar pelos
interesses da Credita S.A., resguardando o comportamento ético das partes.

4.3.2. Quanto ao Relacionamento com Clientes:

I. Comercializar os produtos e servigos de maneira eficiente e eficaz,
oferecendo informagbes e respostas claras, confiaveis e tempestivas, mantendo
compromisso com a satisfacéo dos clientes;

II.Manter sigilo acerca das informagdes cadastrais dos clientes, servicos e
operacgoes;

[ll.  Evitar tratamento preferencial a quem quer que seja, por interesse ou
sentimento pessoal;

IV. Ser receptivo as opinides do cliente, considerando-as para melhoria
do atendimento, aperfeicoamento dos produtos e qualificacdo nos servigcos
oferecidos pela Credita S.A.
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4.3.3. Quanto ao Relacionamento com Parceiros:

I. Compartilhar os valores de integridade, idoneidade, respeito e
comprometimento junto as comunidades nas quais se insere aos direitos dos
consumidores;

Il. Zelar mutuamente pela imagem e interesses comuns em compromissos
acordados.

4.3.4. Quanto ao Relacionamento com Fornecedores:

l. Sempre pautado nas melhores praticas de mercado;

II.  Evitar o estabelecimento de vinculos de qualquer natureza cuja
conduta nao seja compativel com padrées éticos e de responsabilidade
estabelecidos nesse Caédigo.

4.3.5. Quanto ao Relacionamento com a Concorréncia:

l. Manter um comportamento de civilidade;

II.  Evitar quaisquer ag¢bes ou praticas que possam caracterizar
concorréncia desleal, ou de qualquer forma afetar adversamente a imagem das
entidades concorrentes.

4.3.6. Quanto ao Relacionamento com a Imprensa:

l. Primar pela transparéncia, credibilidade e confianga;
II.  Expressar sempre o ponto de vista institucional, quando autorizados
a manifestar.

4.3.7. Quanto ao Relacionamento com a Sociedade:

I. Valorizar a cultura e os projetos sociais, assim como tudo que venha a
promover o desenvolvimento da sociedade;

Il. Apoiar acgbes voltadas para o exercicio da cidadania e para o
desenvolvimento local e regional, em especial aquelas direcionadas para a melhoria
das condi¢des de vida das comunidades onde tem atuacao.
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4.3.8. Quanto o Relacionamento com a Comunidade e o Meio
Ambiente:

l. Incentivar a valorizacao da cidadania, de acoes e de projetos voltados
a educacao;

II.  Conceder crédito observando os principios e diretrizes da Politica de
Responsabildade Socioambiental da Credita;

[ll.  Valorizar e incentivar a preservagdo ambiental em linha com o
desenvolvimento sustentavel.

hY

4.3.9. Quanto a Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo:

A Credita S.A., preza pelos mais elevados padrées de honestidade e
integridade em todos os fatos relacionados com o setor publico, proibindo
veementemente qualquer forma ou expressdao de corrupcdo ou suborno de
colaboradores, bem como a pratica de ilicitos em geral, especialmente ao que se
refere a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

4.3.10. Quanto a Garantia da Qualidade e do Bom Uso da
Informacao:

l. Manter a confidencialidade quanto as informagbes e atividades
referentes ao trabalho realizado na area onde atua, sendo vedada a utilizagao
desses dados em beneficio de interesses particulares ou de terceiros;

II.  Manter a confidencialidade de informacdes relevantes sobre a Credita
S.A., que ainda nao tenham sido divulgadas ao publico em geral, exceto quando a
divulgacao for autorizada ou exigida por lei;

lll. Zelar pela veracidade das informagbes veiculadas interna ou
externamente pela Empresa, visando uma rela¢ao de respeito e transparéncia com
os clientes;

IV. Abster-se de consultar informacdes de clientes e colaboradores sem
que seja por necessidade do servigo, preservando o sigilo neste ultimo caso.
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4.3.11. Quanto ao Recebimento de Presentes e Favores:

l. Recusar, no exercicio de suas fungdes, oferta de brindes, seja ela feita
por pessoa fisica ou juridica, salvo se claramente identificados e sem valor
comercial significativo;

II.  Recusar oferta de recompensa de agente externo, seja ele pessoa
fisica ou juridica, sob argumentacao de servigo prestado ou bom atendimento.

4.3.12. Quanto ao Conflito de Interesse:

I. Evitar situagdes que representem conflito atual ou potencial entre os seus
interesses pessoais e os interesses da Empresa;

Il. Recusar, no exercicio de suas atividades profissionais, qualquer tipo de
ajuda financeira, gratificacdo, comissao, presente, viagem, doagao, ou vantagens
para si, seus familiares ou qualquer outra pessoa;

Ill.  Utilizar devidamente recursos, propriedade intelectual, tempo e
instalagdes da Empresa;

IV. Nao utilizar equipamentos, veiculos e instalacdes da Empresa em
proveito pessoal sem que haja a concordancia prévia com o devido ressarcimento.

4.3.12.1. Situacoes de Conflito:

Sempre que o Profissional deparar-se com situacdes que, pelo seu
julgamento, forem consideras como conflito de interesse, devera de imediato
comunicé-las ao Comité de Etica da Credita S.A, ou, ainda, utilizar-se do Canal de
Denudncias pelo telefone 0800 601 8694.

4.3.12.2. Condutas Inaceitaveis:

I. Manifestar-se em nome da empresa, divulgando dados, noticias e
informagdes relacionadas a Credita S.A., ou a qualquer empresa do grupo, sem que
sejam devidamente autorizados a fazé-lo;

Il. Fazer uso em suas relagdes pessoais ou profissionais de sua condicao
funcional com o objetivo de obter beneficio pessoal ou para terceiros;
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Ill. Estabelecer vinculos de qualquer natureza com organizagdes ou
clientes cuja conduta nao seja compativel com padrdes éticos e de
responsabilidade;

IV. Aceitar presentes de clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes,
excetuando-se brindes claramente identificados e sem valor comercial significativo;

V.  Transmitir ou transferir para terceiros quaisquer informacoes,
documentos, relatérios financeiros, registros contabeis, estratégias, cadastro de
clientes e/ou programas contendo dados sigilosos de exclusivo interesse da Credita
S.A;

VI. Permitir que atitudes pautadas em simpatias e antipatias ou praticas
de condutas inadequadas interfiram no trato com colegas hierarquicamente
superiores ou inferiores;

VIl. Envolver-se em atividades particulares, dentro das dependéncias da
Credita S.A., ou enquanto representando a empresa em atividades profissionais
fora de suas dependéncias;

VIIl. Violar quaisquer regras do programa de Compliance da empresa,
inclusive do Cédigo de Etica, da Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo e da Politica de Seguranga da Informagéo;

IX. Efetuar modificacdes na escrita de instrumentos de uso interno, sem
prévia e formal autorizagao.

4.4. Penalidades

Qualquer colaborador que violar os principios éticos do Cédigo de Etica e
Conduta da Credita, ficara sujeito a medidas disciplinares determinadas pelo Comité
de Etica, que poderdo resultar em carta de adverténcia, desligamento, inclusive por
justa causa, e processos judiciais civeis e/ou criminais em caso de violagao de lei.

Sera garantido ao colaborador denunciado a utilizacdo de todos os meios
de prova possiveis, para que nenhuma decisdo do Comité de Etica seja arbitréria.

4.5. Comité de Etica

Eventuais infragcdes ao presente Codigo serdo examinadas pelo Comité de
Etica, a quem compete analisar e julgar as questées que lhe forem submetidas,
recomendando a correcao da conduta e sansdes disciplinares, submentendo-as a
Diretoria.
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4.6. Das Alteracoes

Cabe a Diretoria, sempre que julgar oportuno, propor alteragoes ao presente
Cédigo de Etica e Conduta, com o objetivo de aperfeicoa-lo e manté-lo atualizado.

4.7. Disposicoes Finais

As disposicdes contidas neste Cédigo de Etica e Conduta serdo de
conhecimento de todos os acionistas e colaboradores da Credita e demais partes
relacionadas e interessadas, devendo ser observado segundo suas respectivas
responsabilidades.

As condutas éticas elencadas no presente Cdodigo ndo sédo exaustivas,
sendo passiveis de enquadramento quaisquer outras, assim definidas pelas areas
competentes.

O presente Codigo de Etica e Conduta foi aprovado e assinado pelo Diretor
Financeiro Operacional e Diretor Executivo em 13/07/2018, passando a vigorar a
partir desta data, revogadas as disposicdes em contrario.
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