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1. POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO E
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

Esta politica contém os critérios para a Prevengédo e Combate a Lavagem
de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo da CreditA S.A - Crédito,

Financiamento e Investimento.

Os procedimentos e critérios definidos sdo compativeis com o porte e
volume de operacdes da Credita, e destinados a prevenir a utilizacdo desta
InstituicAo Financeira para a prética dos crimes de lavagem de dinheiro e

financiamento ao terrorismo.

A base legal para a sua elaboracdo séo: Lei 9.613/1998 alterada pela Lei
12.683/2012, circular 3461/2009, carta circular 3430/2010 e carta circular
3542/2012 e Resolucao n° 29 da a UIF.

1.1. Objetivos

Esta politica consolida os procedimentos e critérios para a prevencao e
combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo em conformidade a

legislacdo em vigor, da Credita S.A — Crédito, Financiamento e Investimento

Seu objetivo € possibilitar a identificacdo de possiveis indicios de crimes de
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo na cadeia de nego6cio da
Creditd, e ser um indicador de todos procedimentos que devem ser adotados
pelos gestores e colaboradores em caso de suspeitas, definindo as politicas para
a prevencdo a estes crimes dentro desta Instituicdo Financeira, consoante as

melhores praticas de Governancga Corporativa.
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1.2. Nosso Negocio

A Credita S.A — Crédito, Financiamento e Investimento atua diretamente no
setor do agronegdcio e foi criada com o objetivo de atender aos clientes e
fornecedores do Grupo Ferrarin, do qual faz parte, no Estado do Rio Grande do
Sul.

As operacbes sao realizadas prioritariamente com o0s clientes e
fornecedores que ja possuem prévio relacionamento comercial com o Grupo
Ferrarin.

1.3. Sigilo das Informacdes

Todas as informacgdes que tratam de indicios / suspeitas de lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo sdo de carater confidencial,

ndo devendo, em hipétese alguma, serem disponibilizadas a terceiros.

As comunicacfes de casos suspeitos que tratam a Circular BACEN 3.461
nao devem ser levadas ao conhecimento do cliente envolvido. Os colaboradores
da area de Compliance (dentro de suas responsabilidades e suas funcfes) estdo
autorizados a participar do processo de identificacdo e reporte para 0 envio e uso

exclusivo dos Orgéos Reguladores no ambito de analise e investigacao.

1.4. Conceitos

Lavagem de Dinheiro (LD) consiste em ocultar ou dissimular a natureza,
origem ou propriedade de bens, direitos ou valores oriundos direta ou
indiretamente de atividades ilicitas mediante a utilizacdo de operacdes financeiras

ou comerciais, de forma a viabilizar 0 uso desses ativos sem atrair a atencéo das

toridades instituidas.
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De acordo com o Conselho de Controle de Atividades Financeiras, “O crime
de lavagem de dinheiro caracteriza-se por um conjunto de operacdes comerciais
ou financeiras que buscam a incorporacdo na economia de cada pais, de modo
transitorio ou permanente, de recursos, bens e valores de origem ilicita e que se
desenvolvem por meio de um processo dinamico que envolve, teoricamente, trés

fases independentes que, com frequéncia, ocorrem simultaneamente”.

Em resumo, a lavagem de dinheiro é a atividade que visa dar uma origem
aparentemente licita ou dificultar a comprovacéao da origem ilicita a ativos obtidos

através do crime organizado.

Financiamento ao Terrorismo (FT) pode ser definido como a estruturacao
de fontes de recursos financeiros, movimentados de forma oculta ou dissimulada,
para a realizacdo de atividades terroristas. Esses recursos podem ter origem legal
- como doagles, ganho de atividades econémicas licitas diversas - ou ilegal -
como as procedentes de atividades criminais (crime organizado, fraudes,

contrabando, extorsdes, sequestros, etc.).

1.5. Etapas da Lavagem de Dinheiro

De acordo com a Associacédo Brasileira de Bancos Internacionais, 0s
mecanismos mais utilizados no processo de lavagem de dinheiro envolvem,
teoricamente, trés etapas independentes que, com frequéncia, ocorrem
simultaneamente:

Colocacédo: a primeira etapa do processo é a colocagdo do dinheiro no
sistema financeiro. Com o objetivo de ocultar sua origem, 0 criminoso procura
movimentar o dinheiro em paises com regras mais permissivas e naqueles que

possuem um sistema financeiro liberal. A colocacdo se efetua por meio de

depdsitos, compra de instrumentos negociaveis ou compra de bens. Para
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dificultar a identificacdo da procedéncia do dinheiro, os criminosos aplicam
técnicas sofisticadas e cada vez mais dindmicas, tais como o fracionamento
dos valores que transitam pelo sistema financeiro e a utlizacdo de
estabelecimentos comerciais que usualmente trabalham com dinheiro em
espécie.

Ocultacdo: a segunda etapa do processo consiste em dificultar o
rastreamento contébil dos recursos ilicitos. O objetivo é quebrar a cadeia de
evidéncias ante a possibilidade da realizacdo de investigacdes sobre a origem
do dinheiro. Os criminosos buscam movimenta-lo de forma eletronica,
transferindo os ativos para contas andnimas — preferencialmente em paises
amparados por lei de sigilo bancario — ou realizando depdsitos em contas
“fantasmas”.

Integracdo: nesta ultima etapa, os ativos sédo incorporados formalmente
ao sistema econdmico. As organizacbes criminosas buscam investir em
empreendimentos que facilitem suas atividades — podendo tais sociedades
prestar servicos entre si. Uma vez formada a cadeia, torna-se cada vez mais

facil legitimar o dinheiro ilegal.

1.6. Comité de Combate Lavagem de Dinheiro

A Creditda S.A — Crédito, Financiamento e Investimento criou o
Comité de Combate a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo, composto pelos seguintes membros: Diretor Executivo, Gerente
Estadual de Negdcios e Compliance.

O Objetivo do Comité € analisar os possiveis casos de indicios de

lavagem de dinheiro e a necessidade de comunicacao ou ndo na UIF.
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1.7. Diretrizes

As diretrizes que sintetizam o0s compromissos assumidos pela

Credita sao:

Estabelecer as principais normas e procedimentos
relacionados a prevencdo e combate a lavagem de dinheiro,
corrupgao e financiamento do terrorismo com a disseminagao
de seu conteudo a todos os gestores e colaboradores;

Definir e implementar a¢cfes direcionadas a deteccdo de
operacdes e situacbes suspeitas, a andlise destas e a sua
comunicacédo aos 6rgaos competentes;

Promover treinamento sobre o assunto, através de palestras,
manuais, cartilhas e apresentacoes;

Monitorar possiveis desvios na implementacédo das diretrizes
definidas pela Instituicéo;

Manter sigilo relativamente as propostas, operacdes e
situacdes analisadas e/ou comunicadas a Unidade de

Inteligéncia Financeira.

1.8. Responsabilidades das Areas Envolvidas

Todos o0s Funcionarios/Colaboradores da Instituicdo, desde o nivel

estratégico até o operacional, sdo responsaveis pelo permanente controle, no qual

seja possivel monitorar todas as operacdes de clientes e ndo clientes, pessoas
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fisicas e juridicas, com vistas a identificar acdes ilicitas relacionadas aos crimes de
lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e valores e financiamento ao
terrorismo, sendo vedada a omissao em relacdo a quaisquer desses assuntos.
Tanto as normas legais e infra legais sobre esses crimes quanto as regras desta

Politica devem ser obrigatoriamente conhecidas e cumpridas.

Os papéis e responsabilidades devem garantir a segregacdo entre as
atividades de negdcio e os procedimentos de prevencdo e combate a lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo, de modo a evitar possiveis
conflitos de interesses e assegurando o cumprimento da legislacdo e normativos

vigentes e das normas estabelecidas nesta Politica, sendo distribuida da seguinte

forma:

1.8.1. DIRETORIA

e Assegurar 0s meios para o cumprimento da legislacdo e das normas

complementares relacionadas a prevencao e combate a “PLD/CFT”;

e Estabelecer as diretrizes institucionais que assegurem aderéncia a
legislacdo, regulamentacdo complementar, politicas e procedimentos

internos;

e Assessorar sobre a pertinéncia de comunicacdo de propostas,
operacfes e/ou situacdes com indicios de estarem, direta ou
indiretamente, relacionadas aos crimes precedentes a “PLD/CFT”,
tipificados na Lei 9.613/98, com as atualiza¢des previstas na lei n°
12.683/12;
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e Analisar mensalmente o desempenho e evolugdo dos trabalhos da

area de Compliance;

e Assegurar a constante evolucdo da estrutura, bem como sua

adequacao as melhores préaticas de governanga corporativa.

bY

e Assegurar a aderéncia de produtos e servicos a legislacdo e
regulamentagdo complementares aplicaveis, bem como as Politicas

instituidas;

e Verificar e considerar as notas atribuidas pela UIF para
aprimoramento das comunicagdes de indicios através do sistema

Siscoaf, quando ocorrerem;
e Interagir com os Orgdos Reguladores;

e Revisar e aprovar anualmente o conjunto das politicas de prevencao
e combate & PLD/CFT da Credittd Financeira S.A - CFl Financeira
S.A;

e O Diretor Presidente é o responséavel pelo programa de PLD/CFT
perante o Banco Central.

1.8.2. AREA DE COMPLIANCE
e Submeter esta Politica a aprovacdo da Diretoria;
e Implementar e acompanhar o cumprimento desta politica;

e Disseminar as politicas internas, legislagdo, normas e

procedimentos, elaborar e conduzir programa de treinamento e de
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conscientizacdo de todos os funcionarios/colaboradores da Credita
SA.;

e Informar a Diretoria, quanto as situacbes suspeitas, para
deliberacdo, quanto a pertinéncia de comunicagdo ou ndo aos

orgaos reguladores;

e Manter registro dos casos analisados, bem como da decisdo de

arquivamento ou comunicacgéo aos reguladores;

e Promover a comunicacdo a UIF das propostas ou operacoes.
Conforme disposto na regulamentacdo, as comunicacdes a UIF
devem ser efetuadas sem que seja dada ciéncia aos envolvidos ou a

terceiros;

e Revisar periodicamente os procedimentos e controles de prevencao
e combate a “PLD/CFT”;

e Solicitar a aprovacdo do Diretor de PLD/CFT para o0s
relacionamentos de clientes identificados como PEP ou PEP

relacionado;

e Zelar pela atualizacéo das listas de verificacéo e controle, entre elas
PEP e outras;

e Realizar andlise prévia de novos produtos e servicos no tocante a

by

prevencao e combate a “PLD/CFT”.

1.8.3. AUDITORIA INTERNA
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E responsavel pela anélise dos procedimentos executados, verificacdo de
conformidade as legislagbes, regulamentacdo complementar, politicas, diretrizes e

procedimentos internos estabelecidos para prevengéao e combate a “PLD/CFT”;

Contemplar em seus trabalhos a avaliacdo das areas envolvidas, com
elaboracdo do correspondente Relatério de Auditoria Interna, o qual ficara a

disposicéo dos reguladores.
1.8.4. AREA DE CREDITO

E de responsabilidade da Area de Crédito, dar especial atencdo para o

cumprimento de todas as regras contidas nas Politicas da Instituicao, para:

e Identificacdo e comprovacdo dos dados do cliente de Pessoa Fisica
(nome, CPF, profissdo, comprovacdo de renda, documento de
identificacdo, endereco completo, telefone e fontes de referéncia,

entre outros);

e |dentificacdo de socios, diretores, representantes e beneficiarios
finais de operacdes de Pessoa Juridica, e sua respectiva distribui¢céo
percentual (%) dentre & composicao de sua estrutura acionaria;

e Descricdo sobre a situagdo Financeira do cliente com clara
identificacdo de sua situacdo patrimonial e avaliacdo prévia de sua
(seu) renda/faturamento é condizente com a proposta de abertura de

relacionamento;

e Consultas ao Compliance quando do surgimento de indicio de
irregularidade ou duvidas quanto ao procedimento a ser adotado

para o devido encaminhamento do processo;
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e Em conjunto com a Area de Compliance, estabelecer procedimentos,
critérios, metodologia e abrangéncia dos testes anuais de
verificacdo, que assegurem a adequacéo dos dados cadastrais dos

clientes;

e Cuidar para que os clientes PEP sejam devidamente identificados,
inclusive seus parentes em primeiro grau e pessoas de seu

relacionamento préximo;

e I|dentificacdo de Clientes PEP, lista OFAC e listas restritivas internas.

1.8.5. RECURSOS HUMANOS

Viabilizar, em conjunto com o Compliance, programas de treinamento para
assegurar que todos os colaboradores estejam devidamente orientados e
atualizados quanto as suas obrigacbes e responsabilidade perante a

regulamentagao.

Manter controles para garantir que todos os colaboradores sejam treinados

pelo menos uma vez ao ano.

Implementar processo para a Politica Conheca seu

Funcionarios/Colaborador (KYE).

1.8.6. CORRESPONDENTES

e Conhecer e seguir as diretrizes e 0s normativos internos decorrentes
da Politica de PLD/CFT;
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e Comunicar toda e qualquer situacéo, operagdo ou proposta suspeita
de envolvimento com ato ilicito relacionado a lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento do terrorismo, para a area de

Compliance;

e Responder de forma tempestiva e objetiva as solicitacbes de

informacdes para a area de Compliance,;

e Assegurar que seus colaboradores realizem, periodicamente, o0s
treinamentos de Prevencédo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento ao Terrorismo, disponibilizados pela area de

Recursos Humanos e Compliance.

1.8.7. DEMAIS AREAS

e Responsaveis por conhecer o cliente e adotar procedimentos de
prevencdao e combate a “PLD/CFT” que estejam em conformidade
com a legislacdo e as normas complementares aplicaveis, bem
como com a Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do Terrorismo e demais procedimentos

estabelecidos;

e Reportar ao Compliance quaisquer propostas ou atividades
suspeitas a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do

Terrorismo;

e Conferir e atestar a autenticidade dos documentos e informacdes
fornecidos pelo cliente, bem como das assinaturas constantes na

Ficha Cadastral, no Contrato de Crédito Bancario (CCB), no Termo
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de Adeséo (no caso produto CDC) e no Termo de Aceite/Termo de
Solicitagdo do Cartdo e Autorizacdo de Consulta e Registro de
Informacdes (no caso do produto Cartdo de Crédito);

e Conhecer e entrevistar o cliente pessoa fisica, visitar o cliente
pessoa juridica e manter evidéncias e registros do quanto foi

observado;

e Quando da ocorréncia de propostas e/ou transacdes com indicios de
“PLD/CFT” que serao comunicadas a UIF, apds decisdo da Diretoria,

nao comunicar os envolvidos ou terceiros sobre tal fato;

Todos os diretores, administradores, funcionarios/colaboradores e
correspondente devem receber a Politica de PLD/CFT e aderir ao
Termo de Ciéncia e Adeséao.

2. ACOES DE PREVENCAO

2.1. Analise das Operacbes

Apbés o inicio da relacdo comercial com o Cliente, as informacbes
cadastrais e copia dos documentos séo coletados e conferidos pelos consultores e

correspondentes da Creditd, e validadas pela area de andlise de crédito.

A comprovacao da area plantada se d4 por meio da apresentacdo da
matricula atualizada do imével em nome do cliente e das informacbes da
Declaracédo do Importo de Renda, e em sendo area arrendada, copia do Contrato

de Arrendamento e da Carta de Anuéncia.
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Na operacdo de crédito com garantia constituida através de alienacao
fiduciaria ou hipoteca, € solicitada uma avaliacdo realizada por Imobilidria, pelo
gerente da filial da Agrofel,outra empresa do Grupo Ferrarin, ou por engenheiro
agréonomo, com as coordenadas geograficas da area, que lancadas no Google
Earth, permitem confirmar a localizacdo e area do imovel, bem como, se é area

produtiva.

Nas operacdes com garantia de gréaos, é solicitada a cépia do Contrato de
Compra e Venda de Milho, Soja, Trigo ou Arroz em Grdos Futuros, com Preco

Fixo (CIF), firmado com uma das unidades da empresa Agrofel.

E feita a confirmacéo da quantidade de grdos depositado através de copia
da Declaracdo de Depésito de Produtos Agricolas, e correio eletrénico enviado ao

respectivo gerente na unidade da Agrofel.

Nas operacdes com garantia constituida através de cesséo fiduciaria dos
direitos creditorios do Contrato de Compra e Venda de Milho, Soja, Trigo ou Arroz
em Gréaos Futuros, com Preco Fixo (CIF), o cliente autoriza a unidade da Agrofel a

efetuar o pagamento diretamente para a conta corrente da Credita.

pagamento da operacao é feito na conta do tomador do crédito, emitente da
Cédula de Crédito Bancario, e a copia da transferéncia Eletrdnica Disponivel
(TED), é arquivada juntamente com o instrumento de crédito.

A liquidacdo das operacbes se da somente por boleto bancario ou

transferéncia Eletronica Disponivel (TED) ou por meio de de depdsito identificado.
2.2. Processo de Monitoramento
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Por meio de sistema de acompanhamento e monitoramento a ser
contratado de PLD/CFT é realizada de forma automaética identificacao de clientes
gue passam figurar em listas restritivas ao longo do relacionamento com a Credita.

Dessa forma, é garantida a checagem periodica dos clientes da base.

Destaca-se que os clientes identificados na lista OFAC (Office of Foreign
Assets Control) serdo impedidos de iniciar e /ou manter relacionamento com o

Credita bem como com as empresas do grupo que fizer parte.

O objetivo desse procedimento € monitorar as operacdes dos clientes que
deverdo estar de acordo com o seu perfil e devem ser compativeis com sua
capacidade financeira e com sua atividade econémica. Esse monitoramento é

realizado da seguinte maneira:

2.2.1. Alertas de Movimentacéao

a) Credita

A Credita contratard software de mercado com o por objetivo monitorar,
através de regras diversas, a capacidade financeira do cliente, bem como
situagdes consideradas atipicas, dentre as descritas nos itens “3.2.1, ¢’ e “4.1”, ou
outras que possam ser identificadas, e que sejam capazes de configurar lavagem
de dinheiro ou financiamento ao terrorismo, em linha com a legislagéo vigente

sobre o tema.

Na eventualidade do sistema indicar qualquer situacdo atipica, a operacao

sera analisada pelo Compliance, que podera a seu critério arquiva-la ou

encaminha-la para justificativa do Diretor Executivo.
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Caso a justificativa ndo seja suficiente, o Compliance podera voltar ao
Diretor para maiores esclarecimentos ou ainda encaminhar dossié ao Comité de

Compliance para deliberagéo sobre o cliente.

b) Comunicacao de operagcdes suspeitas

Para todos 0s casos suspeitos que apresentarem indicios de lavagem de
dinheiro ou financiamento ao terrorismo serdo submetidos ao Comité de

Compliance, para analise e decisdo de comunicagéo.

Na eventualidade da situagcdo a ser comunicada envolver PEP, essa
condicdo devera ser informada na tela de comunicacao existente no sistema da
UIF.

As evidéncias de andlise e decisdo de reporte sdo formalizadas por e-mail
com envolvimento dos responsaveis pelo processo de PLD/CFT.

O Compliance realizard comunicacdes a UIF também no caso de indicios
de pratica de atividades suspeitas para os fins da Lei 12.846/12. Na eventualidade
de ndo serem identificadas situacdes que merecam comunicacdo ao longo do
exercicio, a area de Compliance realizard a comunica¢do negativa dentro do

periodo previsto pelos reguladores.

c) Outras Formas de Controle

As situacdes que apresentem as caracteristicas abaixo relacionadas

deverdo ser direcionadas imediatamente ao Compliance:
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e Cadastramento de novos clientes considerados “pessoas
publicamente/politicamente expostas”; e Constantes movimentacdes
financeiras para terceiros identificados como  “pessoas

publicamente/politicamente expostas”;

e Situacdes de resisténcia em facilitar as informagdes necessérias
para a abertura de ficha cadastral, fornecimento de informacéao falsa
ou prestacdo de informacdo de dificii ou onerosa verificacdo

(beneficiario final ou informacgdes patrimoniais);

e Atuacdo, de forma contumaz, em nome de terceiros ou sem a

revelacao da verdadeira identidade do beneficiario;

e Abertura / manutencdo de numerosas contas com vistas ao

acolhimento de depdsitos em nome de um mesmo cliente;

e Abertura e/ou movimentacao de conta de pessoa fisica por detentor

de procuracdo ou qualquer outro tipo de mandato;

e Sagques ou depésitos irregulares e de valores relevantes, néo
compativeis com o tipo de conta ou com o patrimdnio legitimo ja

documentado;
e Solicitacao de sigilo de determinada movimentagéao;

e Solicitagcdo de registro de determinada movimentagcdo em nome de

terceiros (PF ou PJ);

e Operacao de valor muito superior ao que o cliente costuma operar,
ocasionando em descasamento da capacidade financeira com a

movimentacao;
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e Proposta de operagao que, por sua natureza, frequéncia, valores,

partes envolvidas, possa caracteriza-la como atipica.

Acompanhar informagcfes em midia envolvendo o nome do cliente em

escandalos e investigagoes.

Nessas situacdes o Compliance sera convidado a justificar a atitude do

cliente.

Nesse sentido, € de extrema relevancia que as areas Comerciais obtenham
as informagdes que permitam identificar o ponto alertado e fazer os devidos

esclarecimentos.

As justificativas serdo analisadas pelo Compliance e, se for o caso, pelo
Comité de Compliance, gerando relatério de conclusédo, que podera ser objeto de

comunicacado aos orgaos fiscalizadores.

Referido relatorio ser4 armazenada pela area do Compliance, em area de
restrito acesso apenas ao /Compliance e a Direcao, pelo prazo de 5 (cinco) anos.
E vedado divulgar o contetdo dos relatérios produzidos sobre as operacdes
atipicas aos envolvidos ou a terceiros, sobre as comunicacdes realizadas ou nao
a UIF.

2.3. Testes de Cadastro

Em conformidade com a Circular 3461/09 do BACEN, a Credita S.A
realizar4 anualmente testes cadastrais com o objetivo de assegurar a adequacao

dos dados cadastrais de seus clientes.
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Os testes sdo conduzidos com o auxilio de bases publicas e privadas
extraidas de bureux e do banco de dados interno da Credita e contempla a
totalidade de clientes ativos de acordo com as seguintes premissas:

i. Todos os clientes da Credita sdo permanentes de acordo com a

classificacdo do BACEN; e

ii. Clientes ativos sé&o os clientes que mantiveram, entre a data-base de

realizacdo dos testes e 0s seis meses anteriores, operacdes de crédito.

() Teste conceitual: avalia se todas as informacfes exigidas pela

regulamentacao vigente estdo contempladas na ficha cadastral da instituicao;

(i) Teste sistémico: consiste na “varredura” da base de clientes ativos com
0 objetivo de verificar a completude e o correto registro de todas as informacgdes

exigidas pela regulamentacéo vigente;

(i) Teste de fidedignidade de informagdes: consiste na selecdo de uma
amostra de clientes ativos e, com base em andlise da documentacédo dos clientes

selecionados, verificar se suas informacgfes estdo corretamente registradas.

A realizacdo dos testes de cadastro é de responsabilidade da area de

Compliance.

BN

Eventuais irregularidades identificadas serdo informadas a area de

Cadastro, responsavel por estabelecer um plano de acao para mitiga-las.

Os gestores das areas correspondentes as recomendacdes sao

responsaveis pela manutencao e pelo aprimoramento dos controles estabelecidos.
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2.4. Conheca seu Cliente

O procedimento de “Conhecga seu Cliente” € uma recomendagéo do Comité
de Basiléia, na qual as Instituicdes Financeiras devem estabelecer um conjunto de
regras e procedimentos bem definidos com o objetivo de “Conhecer Seu Cliente,
buscando identificar e conhecer a origem e constituicdo do patrimoénio e dos

recursos financeiros do cliente”.

Deve ser um procedimento continuo que tem como objetivo a coleta e
registro de informacdes seguras e atualizadas sobre as informacdes e negocios
dos clientes, que permitirdo verificar a compatibilidade entre a movimentacéo
financeira e o patriménio, a atividade econdmica ou a ocupacao profissional e a

capacidade financeira presumida.

E um elemento critico na administracéo dos riscos bancarios e a aplicacéo
de uma adequada politica de “Conheca seu Cliente” ajuda a proteger a reputacao
e a integridade do sistema financeiro, reduzindo a possibilidade dele se tornar um

veiculo ou vitima de crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

O cadastro completo e atualizado € a principal ferramenta de controle do
programa “conheca seu cliente”. A manutencdo de informacgbes cadastrais
atualizadas na periodicidade de 01 (um) ano da Credita ou a cada nova operacao,
quando contratada em periodo menor, ocorre com o preenchimento das fichas
cadastrais dos clientes permanentes, tomadores de crédito e aplicadores, com o

maior niumero de informacdes possiveis:

e pessoas naturais/fisicas: nome completo, filiacdo, nacionalidade,

data e local do nascimento, cépia documento de identificagéo (tipo,
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namero, data de emissdo e 6rgdo expedidor) e do documento de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), comprovante de
endereco com data ndo superior a 30 (trinta) dias, copia da ultima

declaracéo de Imposto de Renda.

e pessoas juridicas: firma ou denominacao social, atividade principal,
forma e data de constituicdo, cOpia do numero de inscricdo no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), cépia dos atos
constitutivos, devidamente registrada na Junta Comercial do Estado
do Rio Grande do Sul, comprovante de endereco da sede da
empresa com data ndo superior a 30 (trinta) dias, relagcdo de
patriménio dos ultimos 12 (doze) meses e copia do ultimo Balaco

Patrimonial

As informagfes cadastrais relativas aos clientes pessoa juridica, devem
abranger as pessoas naturais autorizadas a representa-la, bem como seus
controladores, diretores e administradores. A manutencdo de um cadastro de
clientes com informacdes e documentos organizados e atualizados diminuira os

riscos do uso da Credita para os crimes de lavagem de dinheiro.

2.4.1. PESSOAS EXPOSTAS POLITICAMENTE (PEP)

Sao agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos
altimos 05 (cinco) anos, no Brasil ou em paises, territdrios e dependéncias
estrangeiras, cargos, empregos ou fun¢des publicas, relevantes, assim como seus

representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préoximo. Sao
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considerados familiares ou parentes, na linha reta, até o primeiro grau, o pai, 0

filho, o conjuge, o companheiro(a) e enteado(a).

Para o inicio ou prosseguimento de relacionamento com o cliente PEP, a
Instituicdo Financeira deve observar as providéncias estabelecidas nos artigos 2°,
3° e 4° da Circular n°® 3.461/2009, conforme o caso. A autorizacdo desse
relacionamento sera de responsabilidade do Comité de Prevencdo a Lavagem de

Dinheiro.

A Instituicdo devera dispensar especial atencdo as propostas de inicio de
relacionamento e operacbes com Pessoas Expostas Politicamente, de
nacionalidade brasileira e as oriundas de paises com o0s quais o Brasil possua
elevado numero de transacgfes financeiras e comerciais, fronteiras comuns ou
proximidade étnica, linguistica ou politica. Deve, assim, incluir os seguintes

procedimentos:

a) Monitoramento continuo e reforcado, mediante a adocdo de
procedimentos mais rigorosos para a apuracdo de situagbes
suspeitas;

b) Andlise com vistas a verificacdo da necessidade das comunicacées
previstas pela legislacédo em vigor;

c) Avaliacdo da Diretoria da Instituigdo quanto ao interesse no inicio ou

manutencao do relacionamento com o cliente.

Os procedimentos internos desenvolvidos e implementados devem
também ser estruturados de forma a possibilitar a identificacdo de pessoas
consideradas como Pessoas Expostas Politicamente, apontando a origem dos

fundos envolvidos em suas transacgoes.
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A caracterizacdo das PEPs acontece no primeiro contato com o cliente,
onde ele declara se exerce ou exerceu algum cargo, emprego ou funcéo publica
relevante e se possui relacionamento e/ou ligagdo com pessoa que exerce ou
exerceu algum cargo, emprego, ou funcdo publica nos dltimos 05 (cinco) anos.

Esse questionario sera assinado e arquivado na pasta do cliente.

A Credita utilizara para consulta, a relacdo de pessoas expostas
politicamente da UIF, disponivel no site:

https://siscoaf.fazenda.gov.br/siscoafinternet/pages/private/consultas/listaPEP.jsf

O cliente, no inicio do relacionamento com a Credita, deve autodeclarar
sua situacdo como pessoa politicamente exposta. A consulta é realizada
automaticamente na entrada do Cliente (lista disponibilizada pelo sistema PEP do
COAF) e no minimo anualmente para os demais Clientes (sanitizacdo realizada

confrontando a base de clientes da Credita e a lista dispinibilizaa pelo SISCOAF).

A area de Compliance emitir4d, mensalmente, um relatério das operacdes
realizadas e fara a filtragem dos novos clientes com a lista de PEPs da UIF, bem
como, identificard as operacfes com liquidacdo antecipada sem a devida

justificativa.

2.4.2. COMBATE AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

O terrorismo por sua vez caracteriza-se pelo uso indiscriminado de
violéncia, fisica ou psicolbgica, através de ataques a pessoas ou instalacdes, com
0 objetivo de suscitar o sentimento de medo na sociedade, desorganizando-a e

enfraquecendo politicamente governos ou Estados para a tomada do poder. E

tilizado por uma grande gama de instituicbes como forma de alcancar seus
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objetivos, como organiza¢des politicas, grupos separatistas e até por governos no

poder.

Os métodos utilizados pelos terroristas para dissimular o vinculo entre eles
e as fontes de financiamento sdo geralmente semelhantes aos utilizados na
pratica de crime de lavagem de dinheiro. Entretanto, normalmente, os terroristas
utilizam recursos obtidos de forma legal, visando reduzir o risco de serem

descobertos antes do ato terrorista.

Desse modo, a Credita atentara, de maneira efetiva, quando da proposicao
e realizagdo de operagfes, se ha indicios de crime, ou suspeitas de atividades
ilicitas, especialmente, nas seguintes situacdes: operacdes com a participacédo de
pessoas haturais residentes ou entidades constituidas em paises que ndo aplicam
ou aplicam insuficientemente as recomendacdes do Grupo de Acdo Financeira

contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo — GAFI.

Todas as instituicdes financeiras sao obrigadas a manter controles internos
consolidados e registros que lhes permitam verificar se as partes envolvidas nas
transferéncias de fundos por meio delas estdo sujeitas a qualquer tipo de sanc¢éo

ou embargo.

De acordo com GAFI e os demais 0Orgdos internacionais, ha paises,
pessoas e entidades que merecem especial atencdo por nao possuirem
arcabouco legislativo e regulatorio adequados no tocante a PLD/CFT, o que torna

tais locais, pessoas e entidades mais propensos a pratica de LD/FT.
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A restricdo para Credita realizar negécios, como pagamento/recebimento
de ordens para/de beneficiarios/ordenantes residentes ou sediados nos paises
constantes nas listas GAFI, OFAC, Unido Europeia e ONU, néo € absoluta.

A Credita ndo mantém relacionamento com clientes ligados a atos de

terrorismo ou ao seu financiamento.

2.5. Conheca seu Colaborador

A Credita adota postura rigida e transparente na contratacdo de seus

colaboradores e no credenciamento de seus agentes autdnomos de investimento.

Antes do ingresso na Instituicio todos os candidatos devem ser
entrevistados pelo departamento de Recrutamento e pela Diretoria (quando
aplicavel). Requisitos ligados a reputacdo no mercado e perfil serdo avaliados,

bem como os antecedentes profissionais do candidato.

Além destes procedimentos, a Creditd promove treinamentos periodicos
sobre os conceitos de seu Codigo de Etica e Conduta e da presente Politica,
possibilitando o conhecimento de seus colaboradores acerca de atividades

vedadas e dos principios da instituicao.

2.6. Conheca Seu Parceiro
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A Creditd farad negocios somente com Terceiros idoneos e de excelente
reputagcdo, com qualificacdo técnica adequada e que se comprometam

expressamente a adotar a mesma politica de tolerancia zero quanto a corrupgao.

Para isso, a Credita faz uma analise prévia de antecedentes, qualificacdes
e reputacdo (Due Diligence) de seus parceiros e prestadores de servigos,
buscando afastar quaisquer dividas quanto a seus valores éticos, idoneidade,
honestidade e reputacdo, verificando cuidadosamente quaisquer indicios que

possam indicar propensao ou tolerancia do Terceiro quanto a atos de corrupcao.

Os procedimentos serdo proporcionais aos riscos enfrentados pela Credita

em cada contratacao.

O processo de selecdo e contratacdo de prestadores de servico sao
atividades de suma importancia dentro da Credit4, tanto para observancia de

guestdes regulatérias quanto para mitigacao de riscos legais e reputacionais.

A devida diligéncia consiste no processo de analise, fundamental para a
confirmacédo dos dados disponibilizados pelos prestadores de servico em

processos de selecao.

Acreditamos ser importante trabalhar com fornecedores com situacdo
econdmico-financeira saudavel e que assumem suas responsabilidades legais,
regulatorias, trabalhistas, sociais e ambientais, a fim de evitarmos risco de

imagem.

Novos prestadores de servico deverdo ser avaliados pela area solicitante e

encaminhados para o departamento juridico.
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Antes da analise do contrato, o departamento juridico encaminhara o novo
fornecedor para a area de Compliance, que realizard uma due diligence e decidir4

pela aprovacdo ou ndo do novo prestador de servico.

Caso nao seja encontrada nenhuma informacéo desabonadora, a area de
Compliance aprovard a contratacdo do prestador de servico e autorizard o

departamento juridico a iniciar a analise contratual e negociagcdo com a empresa.

2.7. Captacédo de Recursos de Terceiros

Para a captacdo de recursos de terceiros, o valor aplicado sera feito
somente por Transferéncia Eletrénica Disponivel — TED, tendo como origem a

conta do cliente.

O pagamento do investidor, ou seja, 0 regaste da aplicacdo, sera sempre

através de Transferéncia Eletronica Disponivel — TED, para a conta do cliente.

E proibida a captacdo ou o resgate em espécie.

2.8. Controle e Monitoramento de Operacdes

Para o gerenciamento das ocorréncias e tratamento dos indicios de

lavagem de dinheiro e controle de operac6es com vistas a coibir praticas abusivas

de mercado a Creditd contratara ferramenta automatizada.
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A ferramenta, a ser selecionada, deve gerar alertas relacionados as

operacoes dos clientes com base nas situacdes previstas na legislagéao vigente.

O sistema deverd possuir diversas regras parametrizadas que atendem as

exigéncias regulatorias e irdo gerar alertas para monitoramento das atipicidades.

Esses alertas serdo tratados mensalmente pelo Compliance por meio de
ocorréncias, onde estardo documentadas as analises realizadas e conclusdo do

processo.

Adicionalmente, apartado ao gerenciamento de ocorréncias para fins de
atipicidade de operacdes ha o controle de informacdo de Situacdo Financeira e

Patrimonial (“SFP”) de todos os clientes.

As informacdes que apresentarem incompatibilidade com as regras
definidas no sistema suscitardo alertas identificando quais filtros cadastrados

foram acionados para serem analisados.

3. INDICIOS DE LAVAGEM DE DINHEIRO E
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

Em conformidade com o estipulado na regulamentacdo anteriormente
citada, € de suma importancia que todos os estagiarios, funcionarios, prestadores
de servigcos, agentes autbnomos e sécios tenham conhecimento das operacdes
que configuram indicios de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Séo considerados indicios de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo,

as operacoes:
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» Cujos valores se afigurem objetivamente incompativeis com a
ocupacdo profissional e a situacdo financeira patrimonial

declarada;

* Realizadas entre as mesmas partes ou em beneficio das
mesmas partes, nas quais haja seguidos ganhos ou perdas

no que se refere a algum dos envolvidos;

+ Evidenciem oscilag&o significativa em relagdo ao volume e/ou

frequéncia de negdcios de qualquer das partes envolvidas;

* Cujos desdobramentos contemplem caracteristicas que
possam constituir artificio para burla da identificacdo dos

efetivos envolvidos e/ou beneficiarios respectivo;

 Cujas caracteristicas e/ou desdobramentos evidenciem

atuacao, de forma contumaz, em nome de terceiros;

* Que evidenciem mudanca repentina e objetivamente
injustificada relativamente as modalidades operacionais

usualmente utilizadas pelo (s) envolvido (s);

* Realizadas com finalidade de gerar perda ou ganho para as

guais falte, objetivamente, fundamento econémico;

« Com a participacdo de pessoas naturais residentes ou
entidades constituidas em paises que ndo aplicam ou aplicam
insuficientemente as recomendacdes do Grupo de Acéo
Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento
do Terrorismo — GAFI, ou listas da ONU ou, OFAC.
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Transferéncias privadas, sem motivacdo aparente, de

recursos e de valores mobiliarios;
Em que ndo seja possivel identificar o beneficiario final;

Cujo grau de complexidade e risco se afigurem incompativeis

com a qualificacéo técnica do cliente ou de seu representante.

Podem ser também configuradas como indicios de lavagem

de dinheiro, as seguintes praticas:

Resisténcia em fornecer as informacdes necessarias para a

de conta;

Declarar diversas contas bancarias e/ou modifica-las com

habitualidade; e

Autorizar procurador que ndo apresente vinculo aparente.

4. TRATAMENTO DAS OCORRENCIAS E COMUNICACAO
AOS ORGAOS COMPETENTES

As comunica¢fes a Unidade de Inteligéncia Financeira — UIF fazem parte

dos mecanismos de controle definidos na Lei n° 9.613/1998, para prevencdo e

combate ao crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo. As

pessoas relacionadas no artigo 9° da referida lei sdo obrigadas a realizar as

comunicactes a UIF.
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As “pessoas obrigadas” sao aquelas para as quais a referida lei impoe
obrigacdes para a prevencdo e combate ao crime de lavagem de dinheiro e do
financiamento ao terrorismo. As obrigagOes, estabelecidas pelos artigos 10 e 11
da lei, referem-se ao dever de identificar clientes, manter registros e comunicar

operacoes financeiras.

Devem ser comunicadas a UIF todas as operagbes e propostas
mencionadas no artigo 11 da Lei n°® 9.613/1998, observados os enquadramentos

contidos na Carta Circular BCB n° 3.542/2012 e consideracdes:

Tendo em vista o acesso a informacBes de carater estritamente
confidencial, relacionadas as transac¢fes, negdcios ou outras operacoes realizadas
pelos clientes e empregados da Credita, o0s seus funcionarios/colaboradores
devem assinar Termo de Confidencialidade, no qual estejam fixadas as
obrigacbes e penalidades cabiveis em caso de violagdo das mesmas. Este
documento deve ser arquivado junto ao dossié do empregado, na area de

Recursos Humanos.

A Credita abstém-se de fornecer aos respectivos clientes ou terceiros,
informacBes sobre eventuais comunicacdes efetuadas em decorréncia de indicios

de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

Uma vez gerada a ocorréncia, cabera ao Compliance analisar o cadastro,
as operacdes e transacfes do cliente. Verificada a necessidade, o Compliance
podera solicitar diversas providéncias tais como, a atualizacdo cadastral e o

pedido de esclarecimento ao assessor do cliente.

Somente apds decorrido todos 0s prazos para regularizacdo de eventual

situacdo em nado conformidade ou se, ap0s todas as anadlises, o indicio de

corréncia de crimes de PLD se confirmar, devera ser reportado relatério sobre o
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caso aos membros do Comité de PLD, que deliberara pela comunicacdo ou nao a

UIF e/ou aos 6rgaos reguladores e autorreguladores do mercado de capitais.

As comunicacfes a UIF devem conter, dentre outros aspectos, informacgdes
acerca do cliente e do processo de KYC que permitam identificar o
comportamento do mesmo; caracteristicas da movimentacdo financeira ou
operacdo suspeita; informacbes acerca da origem e destino dos recursos
utilizados na operacao, quando possivel obté-las; relacfes da situacdo reportada
com outras operacdes e movimentacdes suspeitas do mesmo cliente ou de outros

clientes.

As comunicacbes a UIF serdo reaizadas nos termos exigidos pela
regulacdo do Banco Central do Brasil, atualmente em até 24 horas apés a

identificacdo da irregularidade.

Na eventualidade da situacdo a ser comunicada envolver PEP, essa
condi¢cdo devera ser informada na tela de comunicagéo existente no sistema da a
UIF.

As evidéncias de andlise e decisdo de reporte serdo formalizadas em

relatério com envolvimento dos responsaveis pelo processo de PLD/CFT.

O Compliance realizara comunica¢fes a UIF ambém no caso de indicios
de prética de atividades suspeitas para os fins da Lei 12.846/12. Na eventualidade
de ndo serem identificadas situacdes que merecam comunicacdo ao longo do
exercicio, a area de Compliance realizara a comunicacdo negativa dentro do

periodo previsto pelos reguladores.
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Os casos nao considerados como criticos pela area de Compliance ou
quando ndo confirmados os indicios de crime de lavagem de dinheiro séo

encerrados com o arquivamento da ocorréncia.

Todas as informacgdes que tratam de indicios / suspeitas de lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo sdo de carater confidencial,

ndo devendo, em hipétese alguma, ser disponibilizadas a terceiros.

As comunicagfes de casos suspeitos que tratam a Circular BACEN 3.461
nao devem ser levadas ao conhecimento do cliente envolvido, sendo de uso

exclusivo dos Orgéos Reguladores para analise e investigacéo.

Os dossiés e documentos relativos as andlises das operagcbes (ou
propostas de operacdes) selecionadas, que fundamentaram a decisdo de efetuar
ou ndo as comunicacbes a UIF serdo arquivados na Credita pelo prazo de 5

(cinco) anos.

5. TREINAMENTO DOS COLABORADORES

Os Colaboradores da Credita devem estar adequadamente treinados no
que tange a prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo. Para isso, A Creditd realizara treinamentos periddicos, em
periodicidade no minimo anual, que visam orientar aos Colaboradores acerca da
tematica em questdo, bem como reforcar a necessidade do cumprimento dos

procedimentos dispostos neste documento.
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O treinamento sera aplicado quando da admissdo do Colaborador e em

oportunidades futuras como forma de reciclagem.

Os treinamentos poderdo ser presenciais ou eletronicos (on line) devendo

ser aplicada avaliacdes a fim de testar o conhecimento dos Colaboradores .
Os treinamentos deveréo ter carga horaria minima de 3 (trés) horas .

O material utilizado nos treinamentos abordar4d  tépicos que sé&o
considerados importantes de acordo com a regulamentagcdo vigente, abordara
conceitos e procedimentos inerentes ao combate ao financiamento do terrorismo e

engloba os processos de controle e monitoramento adotados pela Credita.

Todos os Colaboradores deverdo, obrigatoriamente, participar dos
treinamentos de PLD/CFT quando da sua admisséo e das reciclagens promovidas

anualmente, ou quando necessarios, pela Credita.

Devera ser mantido registro de todos os Colaboradores e Diretores que

receberam treinamento do Programa de PLDFT.

6. CANAL DE DENUNCIA

Atendendo a Resolugcdo 4.567/2017, o art. 3° do Anexo Il da Resolucao
4.122/2012 e ao Cobdigo de Etica e Conduta, a Credita S.A — Crédito,
Financiamento e Investimento disponibiliza o Canal de Denuncias para
comunicacdes, sem a necessidade de identificacdo do relator, sobre eventuais
situacdes com indicios de ilicitude de qualquer acdo ou omissdo a legislacéo
anticorrupcao vigente ou aos preceitos e valores definidos no Cédigo de Etica e

Conduta.
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O Canal de Denuncias estabelece um mecanismo efetivo de identificacdo
que permitirq, as pessoas internas e externas da empresa, a comunicacao de
situacdes de ndo conformidade com a legislacéo, o codigo de ética e conduta e

com as politicas da Credita.

Os beneficios da Implementacédo de um Canal de Denuncias, séo:
e Protecdo ao patrimbnio da empresa, principalmente a marca;
e Estimula um ambiente de trabalho ético e transparente;

e Facilita o controle e aplicacao das Politicas e Controles Internos da

Instituicao;

e Agiliza a identificacdo das condutas, de forma que a informacao

chega ao Comité de Etica ‘sem filtros’;

e A divulgacdo do canal de forma transparente oferece a sociedade

um meio de comunicacao rapido e efetivo com a Instituicao.

O Canal de Denuncia oferece a todos os colaboradores, clientes, usuarios,
parceiros ou fornecedores a possibilidade de relatar as situacées com indicios de
ilicitude de qualquer natureza, bem como, suspeitas de fraudes, lavagem de
dinheiro, desvios éticos de conduta, furto, desvios financeiros, discriminacéo,
assédio moral e sexual, corrupgcdo, conflito de interesses, ma utilizacdo do

patrimonio, dentre outros.

O canal de denuncia é gerenciado por uma empresa independente e
totalmente imparcial, chamada Contato Seguro. Desta forma, a dendncia sera
recebida por um profissional especializado, qualificado e instruido para

compreender o relato e solicitar as informagdes detalhadas que permitam a
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conducdo adequada da apuracdo da denuncia, sempre preservando a

confidencialidade da mesma.

A Credita instituiu o Comité de Etica, que é formado pelo Diretor Executivo,
Gerente de Compliance e Gerente de Recursos Humanos, que tem por finalidade
zelar pela aplicacdo e divulgacdo do Canal de Denuncia. O Comité deve atuar
como instancia consultiva para recebimento das denuncias, sugestfes ou criticas,
bem como, receber e apurar as dendncias recebidas através do canal de

denudncias.

O Canal de Denuncia da Creditéa esta disponivel para acesso no DDG 0800

601 8694 e pelo site: https://contatoseguro.com.br/credita

O fluxograma do Canal de Denuncia da CreditdA S/A - Crédito,
Financiamento e Investimento, comeca a partir do contato do denunciante através
do 0800 ou pelo site da Credit4, seguido da insercdo do relato feito no Banco de
Dados da Contato Seguro, podendo ser uma denuncia, divida ou sugestao.

O relato dos registros sera recebido por uma equipe de profissionais
devidamente treinados e aptos a conduzir a conversa de maneira amigavel e
tranquila, buscando dar ao manifestante a devida confianga e conforto, para que a
sua exposicdo seja clara e contenha todas as informacfes necessdrias para o
inicio da investigacdo. E importante que o denunciante expresse todo o
conhecimento acerca da situacdo, para melhor esclarecer e acelerar o processo

de investigagéo.

Ao denunciante é garantido o direito ao anonimato, porém havendo
situacdes em ele queira ou seja necessario a sua identificacdo, a Contato Seguro

mantera sigilo da identidade ao encaminhar a dentincia ao Comité de Etica.
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Ao denunciante sera informado o protocolo do registro do atendimento,
para onde sera enviada a seguinte resposta automatica: “Obrigado pela sua
participacdo. Iremos analisar o registro e retornaremos em até 30 dias.

Informaremos caso seja necessario maior prazo para conclusao da analise”.

O Comité de Etica da Credita recebera do Contato Seguro o relatério com
todas as evidéncias do fato denunciado, e em reunido individual com o
denunciado e seu superior hierarquico, este dar4 a sua versdo ao relato do
denunciante. O denunciado devera ser advertido que todo o assunto esta sendo
tratado de forma confidencial, sendo opc¢éo exclusivamente sua comunicar o fato a

terceiros.

Quando o fato denunciado envolver o Gerente de Compliance e/ou o
Gerente de Recursos Humanos, o registro serd encaminhado ao Diretor Executivo
e ao outro membro do Comité que ndo seja o denunciado. E sendo o Diretor
Executivo o envolvido no fato denunciado, o registro sera encaminhado somente

ao Presidente do Conselho de Administragao.

Todas as alegacOes trazidas pelo Canal de Denuncia serdo apuradas de
forma sigilosa e profissional, e sendo comprovadas, o denunciado ficara sujeito as
medidas disciplinares dispostas no Cédigo de Etica e Conduta da Credita S.A —
Crédito, Financiamento e Investimento. Todas as denuncias serdo concluidas no

prazo maximo de 30 (trinta) dias.

No final do processo, a Contato Seguro enviara ao denunciante uma das
seguintes respostas: “Nao confirmaram a alegacédo e o caso foi encerrado”;
“‘Confirmaram a alegacdo e as medidas correspondentes ja foram definidas”, e

“Confirmaram parcialmente a alegacdo e as medidas correspondentes ja foram

definidas”. Nesta resposta constara que o fato narrado foi investigado, passou
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pelas etapas necessarias e a conclusdo foi elaborada em um relatorio

confidencial.

A area de Compliance elaboraréa relatorios semestrais contendo o namero
de dendncias, as areas competentes pelo tratamento da situacdo, as medidas
adotadas e o prazo médio para a conclusdo do processo de investigacdo. Esses
relatérios ficardo disponiveis durante 05 (cinco) anos para o Bacen e Auditorias

Internas e Externas.

7. SANCOES LEGAIS

A CreditA S.A - Crédito, Financiamento e Investimento e seus
administradores, estdo sujeitas as penalidades da Lei 9.613/1998 alterada pela

12.683/2012, nas esferas administrativa e penal, conforme segue:
a) Adverténcia;

b) Multa pecuniaria variavel ndo superior: (i) ao dobro do valor da
operacdo; (i) ao dobro do lucro real obtido ou que
presumivelmente seria obtido pela realizacdo da operacéo; ou
(iii) ao valor de R$ 20.000.000.00 (vinte milhdes de reais);

c) Inabilitacdo temporaria, pelo prazo de até dez anos, para o
exercicio do cargo de administrador das pessoas juridicas;

d) Cassacdo ou suspensdo da autorizacdo para 0 exercicio de

atividade, operacao ou funcionamento;

e) Recluséao, de 3 (trés) a 10 (dez) anos.
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8. NOVOS PRODUTOS E SERVICOS

Os novos produtos e servicos devem ser avaliados de forma prévia pela
diretoria e area de Compliance, conforme as diretrizes estabelecidas na Politica de

Novos Produtos e Servigos e atentando para seguintes pontos:

Observacdo e andlise do produto e servico sob a ética de Prevencédo a

Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo;
Obrigatoriedade da aprovacao do produto e servi¢o pela diretoria.

Esse fluxo serd gerido de forma independente a area de negdcios e,
portanto, sua andlise e aprovacdo sera critério obrigatdrio, com registro em ata
especifica pela area de Complaince e alcada especifica da Diretoria Executiva,

para que esses possam ser implementados e divulgados amplamente.

9. REVISAO E APROVACAO

O Diretor Presidente e o Diretor Executivo juntamente com a area de
Compliance, sdo os responsaveis pela revisdo e atualizacdo anual desta politica.
Havendo alteracdo na legislacdo vigente, mudancas na estrutura organizacional

ou nos processos da Instituicdo, esta politica poder ser revisada a qualquer

momento.
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10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. Manutencéo de Informacdes e Registros

Os documentos relativos as operacgfes, incluindo as gravacdes e
documentos cadastrais devem ser arquivados pelo periodo minimo de 5 (cinco)
anos a partir do encerramento da conta ou da conclusdo da ultima transacao

realizada pelo cliente.

As informagOes relacionadas a registro de transferéncia de recursos

deveréo ser arquivadas pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

10.2. Ciénciados Colaboradores

Os Colaboradores possuem plena ciéncia de que a Credita podera
monitorar quaisquer atividades por eles desenvolvidas com o intuito de identificar
casos suspeitos ou em desconformidade com a presente Politica e demais

documentos e normas aplicaveis.

10.3. Divulgacéao e Atualizacdo da Politica

A atualizacdo da presente Politica deverd ocorrer sempre que houver
alteracdes substantivas em procedimentos ou regulamentacbes que afetem o
tema, sendo de responsabilidade da area de Compliance o acompanhamento das

inovacoes legais e institucionais.

Periodicamente, a Credita podera publicar politicas e normas adicionais,
complementares e/ou atualizagbes, devendo ser conferida a necesséaria

divulgacao aos Colaboradores.
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A divulgacdo dessa Politica e de suas atualizagcbes podera ocorrer da
seguinte forma: por email, por circulares, por afixacdo em murais internos,
vinculagdo na &rea interna restrita aos Colaboradores da Credita em seu website,
por treinamentos presenciais ou on line, por “kit de ingresso”, quando da admissao
de novos colaboradores, mediante a devida comprovacdo do treinamento /

divulgacéo.

10.4. Infracdes

A infracdo da presente Politica e demais normas dara ensejo a acao
disciplinar, devendo a penalidade a ser aplicada observar a gravidade da infracéo,
de acordo com a Cdédigo de Etica, sendo que na hipotese de reincidéncia, podera
culminar em rescisdo por justa causa do contrato de trabalho ou motivada em

caso de contrato de outra natureza.
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